UCHWALA NR XXI1/147/2025
RADY GMINY MICHALOW

7 dnia 26 wrzes$nia 2025 r.

w sprawie przyjecia ,,Diagnozy lokalnych potrzeb spotecznych i potencjalu wspélnoty samorzadowej
w zakresie uslug spolecznych w Gminie Michalow”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t].
Dz. U. 22025 r. poz. 1153), Rada Gminy Michatéw uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,,Diagnoze lokalnych potrzeb spolecznych i potencjalu wspdlnoty samorzadowej
w zakresie uslug spolecznych w Gminie Michaléw” stanowigca zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Michatow.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady Gminy

Michal Klaminski
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Zatacznik do Uchwaty XXI11/147/2025
Rady Gminy Michatéw

z dnia 26 wrzesnia 2025 r.

Diagnoza lokalnych potrzeb spotecznych
i potencjatu wspolnoty samorzgdowej w
zakresie ustug spotecznych
w Gminie Michatow

Michatéw, wrzesiert 2025 r.
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1. Wstep

Firma przeprowadzita badanie ilosciowe i jakoSciowe na zlecenie Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Michatowie. Gtéwnym celem wspomnianego przedsiewziecia byto przeprowadzenie
diagnozy potencjatu i potrzeb pod katem ustug spotecznych. Zrealizowany zostat cykl badawczy z
zastosowaniem réznych, wzajemnie powigzanych metod i technik badawczych.

Niniejsza diagnoza zostata przeprowadzona w ramach projektu pn. ,,Utworzenie Centrum Ustug
Spotecznym w Gminie Michatowie”, realizowanego przez Gmine Michatéw w ramach regionalnego
programu Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027, wspétfinansowanego ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach zawartej umowy o dofinansowanie (nr umowy:
FESW.09.04-12.00-0073/24) z Wojewddztwem Swietokrzyskim. W ramach ww. projektu planowane
jest przeksztatcenie miejscowego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Centrum Ustug
Spotecznych w Michatowie (planowany termin podjecia uchwaty Rady Gminy w sprawie utworzenia
CUS —sierpien 2025 r., planowany termin utworzenia CUS — wrzesier 2025 r.).

Profesjonalnie przeprowadzona diagnoza jest (lub powinna by¢) integralnym elementem kazdego
dokumentu strategicznego lub programowego. W kontekscie diagnozy potrzeb i potencjatéow

w zakresie ustug spotecznych warto zaznaczy¢, ze obowigzek jej przeprowadzenia wynika z ustawy
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych. Ponadto realizacja diagnozy jest
konieczna, jesli dana jednostka samorzadu terytorialnego zamierza opracowaé Lokalny Plan
Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych.

W sSwietle przepiséw ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
opracowywanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug
spotecznych jest zadaniem centrum ustug spotecznych. Diagnoza powinna zawiera¢ informacje
dotyczace: potrzeb wspdlnoty samorzagdowej w zakresie ustug spotecznych, jak rowniez jednostek
organizacyjnych gminy, organizacji pozarzgdowych i podmiotéw, o ktédrych mowa w art. 3 ust.

3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz oséb
fizycznych i prawnych, wykonujgcych ustugi wraz ze wskazaniem wykonywanych przez nie ustug.
Diagnoza jest opracowywana na okres 5 lat, lecz w uzasadnionych przypadkach moze byé
aktualizowana. Wspomniany dokument jest przekazywany wéjtowi (burmistrzowi, prezydentowi
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miasta) oraz radzie gminy, zas przed jego przekazaniem nalezy przeprowadzi¢ konsultacje diagnozy
ze wspdlnotg samorzagdowa?.

Cenne informacje na temat realizacji diagnozy zawiera broszura ,, Diagnoza potrzeb i potencjatu
spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych”, wydana przez Kancelarie Prezydenta RP.
Dokument zawiera zestawienie wytycznych, zalecen czy rekomendacji odno$nie sposobu realizacji
wspomnianego procesu badawczego, cho¢ nie sg one wigzgce w sensie prawnym. Autorzy
dokumentu formutuja kilka istotnych zadan, jakie majg zostaé zrealizowane w procesie diagnozy:

e jest zrédtem wiedzy na temat najistotniejszych potrzeb mieszkancéw,

e identyfikuje i opisuje potencjaty mieszkaricdw oraz lokalnych instytucji i organizacji,

e stanowi podstawe kompleksowych dziatan,

e okresla sposoby zapewnienia wysokiej jakosci ustug,

e wskazuje metody rozwigzywania zidentyfikowanych problemoéw,

e okresla obszary zaangazowania réznych grup mieszkaricow w proces rozwigzywania wspolnych
problemoéw,

e zawiera rekomendacje dotyczgce zasad wspdtpracy miedzy podmiotami publicznymi,
spotecznymi i komercyjnymi?.

Podstawg diagnozy mogg by¢ wstepne wnioski wynikajgce z prowadzonego przez organizatora
spotecznosci lokalnej i organizatora ustug spotecznych rozeznania potrzeb i potencjatu wspélnoty
samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych. Diagnoza jest podstawg do opracowania programu
ustug spotecznych, przy czym jej waznym zadaniem jest okreslenie przewidywanej liczby oséb
objetych programem, ustalenie ustug spotecznych oferowanych w programie, okreslenie warunkow
i trybu kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych, a takze ustalanie
podstawowych zasad realizacji ustug. Ponadto wyniki diagnozy majg istotne znaczenie dla
opracowania planu organizowania spotecznosci lokalnej (OSL)3.

W opinii autoréw wspomnianej broszury przeprowadzenie trafnej, rzetelnej i uzytecznej diagnozy
potrzeb i potencjatu powinno spetniaé nastepujgce warunki: wieloaspektowos¢ (w tym m.in.
uwzglednienie réznych uwarunkowan i przejawdéw kondycji spotecznosci lokalnej, dostarczenie
wiedzy na temat strony popytowej i podazowej w obszarze ustug spotecznych, objecie analiza
wzajemnych oddziatywan uwzglednionych aspektow),kompleksowos$¢ (uwzglednienie 14 obszaréw

1 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, Dz.U.
2019 poz. 1818

2 Rymsza M. (red.), , Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych”,
Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa, 2020, str. 5-6

3 Tamze, str. 6-7
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ustug spotecznych, zdefiniowanych w ustawie o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych, zréznicowanie metod badawczych, partycypacja oraz praktycznosé?.

Warto réwniez wspomnie¢, ze zaréwno srodowiska naukowe, jak i branza badawcza wypracowaty
wiele standardéw, obejmujgcych zaréwno sposéb realizacji procesdw badawczych (np. z podziatem
na poszczegdlne techniki), sposoby kontroli jakosci (np. pracy ankieteréw), jak rdwniez aspekty
etyczne zwigzane z prowadzeniem badan spotecznych. W procesie realizacji diagnozy konieczne jest
zatem korzystanie z profesjonalnej wiedzy oraz aktualnego dorobku nauk spotecznych. W tym
kontekscie dobra diagnoza potrzeb i potencjatéw w zakresie ustug spotecznych powinna mie¢
nastepujgce cechy:

e podejscie procesowe,

e partycypacyjnos¢,

e aspekt edukacyjny dla CUS,

e uzytecznosé, praktyczny wymiar: nastawienie na rekomendacje i kluczowe ustalenia,

e podejscie zintegrowane (rézne obszary zycia i ustug spotecznych), w tym uwzglednienie
perspektywy deinstytucjonalizacji,

e ujecie porownawcze: dane dla kraju, regionu, innych JST,

e perspektywa wieloletnia, uchwycenie dfugofalowych trendéw,

e triangulacja,

e odpowiednie parametry techniczne, dobér préb, procedury statystyczne,

e dane zastane i dane wywotane (np. na podstawie deklaracji respondentow),

e rdzne perspektywy kluczowych aktoréw spotecznych:

v'odbiorcy ustug (wybrane grupy spoteczne, np. seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami,
rodziny z dzie¢mi...),
v' ustugodawcy (dotychczasowi oraz potencjalni realizatorzy ustug spotecznych),

<

przedstawiciele CUS,
v' otoczenie CUS: lokalni eksperci, wtadze lokalne, liderzy spoteczni, NGO, PES/PS.

2. Wprowadzenie teoretyczne

Perspektywa jakosci zycia i rozwoju spotecznego

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci zaktadata powigzanie problematyki konstruowania
oferty ustug spotecznych z zagadnieniami:

e rozwoju spotecznego® oznaczajgcego zdolnos¢ spotecznosci lokalnej do generowania warunkéw
umozliwiajgcych wszystkim cztonkom osiggniecie petnego potencjatu, zaspokojenie

4Tamze, str. 8-9
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podstawowych potrzeb i zwiekszania spdjnosci spotecznej (w tym m.in. zmniejszania
rozwarstwienia spotecznego, wyréwnywania szans, przeciwdziatania dyskryminacji,
marginalizacji i wykluczeniu),

e jakosci zycia oznaczajgcego zadowolenie z efektywnego/sprawnego uktadu instytucjonalnego
zapewniajgcego dostep do wysokiej jakosci ustug spotecznych zakresu wsparcia spotecznego,
zdrowia, kultury, edukacji i aktywnos$ci obywatelskiej®.

Taka perspektywa skupiona jest na odkrywaniu i identyfikowaniu tzw. niematerialnych czynnikdéw
rozwoju — roli jakosciowych i iloSciowych parametrow zasobdw spotecznych bedacych w dyspozycji
spotecznosci lokalnej oraz mozliwos¢ ich efektywnego wykorzystania poprzez system ustug
spotecznych. Przy takim podejsciu priorytetem lokalnej polityki spotecznej jest dobrostan (well-
being) mieszkancow spotecznosci lokalnej rozumiany jako maksymalizowanie potencjatu mozliwego
do osiggniecia w srodowisku zycia jednostki i/lub grup oraz jako aktywny proces stuzacy
Swiadomym wyborom w dazeniu do osiggania coraz bardziej satysfakcjonujacej egzystencji. Na
proponowane w tych badaniach zintegrowane podejscie do rozwoju spotecznego i jakosci zycia
sktadaja sie dwa czynniki: zwiekszenie wolnosci wyboru ustug (ich formy, miejsca, sposobu
Swiadczenia) oraz kreowanie przez ustugi nowych mozliwosci rozwojowych dla ludzi (np. dzieki
ustugom mogg aktywnie uczestniczyé w zyciu zawodowym, spotecznym i obywatelskim).

Koniecznos$¢ rozwoju ustug spotecznych stanowi odpowiedz na aktualne wyzwania spoteczne

w Polsce i Unii Europejskiej. Rozwigzania oparte na ustugach spotecznych (szerzej publicznych)
bardziej pasuja do postindustrialne]j rzeczywistosci i nowego modelu spotecznego. Dlatego
wspotczesnie termin panstwo opiekuncze (welfarestate) coraz czesciej zastepuje sie pojeciem
,Social services state”, bardziej oddajgcym specyfike skoncentrowang na ustugach polityki
spotecznej. W stopniowo wytaniajgcym sie nowym podejsciu do polityki spotecznej warto zaznaczyé
przynajmniej trzy istotne trendy, ktére sg realnym powodem do inwestowania w sektor ustug
spotecznych.

e réznorodnosc instytucjonalna w dostarczaniu i produkcji ustug spotecznych
(welfarepluralism):

Odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan i ustug spotecznych rozktada sie na wiekszg liczbe podmiotéw
dziatajgcych w ramach réznych sektoréw. Pluralizacja dotyczy szczegdlnie trzech obszaréw — po
pierwsze, instytucji realizujgcych zadania spoteczne, po drugie, instrumentéw finansowania, po
trzecie, sposobdw realizacji ustug spotecznych. Zakfada sie, ze w celu wiekszej skuteczno$ci dziatan
spotecznych administracja publiczna powinna w wiekszym stopniu wykorzystywac aktywne

> Zob. Sen A. (2002) Nieréwnosci. Dalsze rozwazania, Spoteczny Instytut Wydawniczy "Znak" Warszawa:
Fundacja im. Stefana Batorego, Krakéw

®Zob. (Quality of Life. Resource, http://www.atsqol.org/key.asp; Quality of Life — Underlying Philosophy,
http://www.globalideasbank.org/boV/bV-376

Id: BO3E99E1-AE8B-49B1-BD3A-78609EECCSFF. Podpisany Strona 6


http://www.atsqol.org/key.asp
http://www.globalideasbank.org/boV/bV-376

_:r'm WOIFWODZTWO

H Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
C - SWIETOKRZYSKIE

dla Swietokrzyskiego - Polska Unie Europejska

el

Projekt wspoffinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027

spoteczenstwo obywatelskie (np. poprzez tworzenie partnerskich relacji miedzy paristwem
a organizacjami pozarzagdowymi). Z kolei na styku rynku i polityki spotecznej tworzy sie specyficzna
forma przedsiebiorczosci — ekonomia spoteczna.

e ekonomizacja ustug spotecznych:

Kolejnym waznym kierunkiem wspodtczesnej polityki spotecznej jest postepujgcy proces jej
ekonomizacji. Polega on na powigzaniu réznych aktywizujgcych dziatan polityki spotecznej

z rynkiem pracy. Praca staje sie kluczem do rozwigzywania réznorodnych problemoéw ekskluzji
spotecznej i ubdstwa, gdyz poprzez dziatania aktywizujgce prébuje sie rozwigzywac réznorodne
kwestie socjalne dzieki integracji ludzi z rynkiem pracy. Z pewnoscig odpowiedzig na te potrzebe sg
rozwigzania realizowane w duchu ekonomii spoteczne;j.

Ekonomizacja polityki spotecznej to takze wprowadzanie do niej réznorodnych mechanizmoéw, ktére
sg zwigzane z rozwigzaniami klasycznie rynkowymi. Chodzi tu przede wszystkim o takie procesy jak
prywatyzacja i urynkowienie zadan spotecznych, wprowadzanie konkurencyjnosci wsréd
producentéw i dostawcow swiadczen spotecznych. Pojawia sie tez zjawisko tzw. quasi rynkow

w sferze spotecznej, na ktérych motywem dziatania nie musi by¢ che¢ zysku; z kolei nabywcy
(mieszkancy korzystajacy z ustug) nie zuzywajg wtasnych zasobéw; zrédtem finansowania pozostajg
bardzo czesto $rodki publiczne.

e uspotecznienie ustug spotecznych:

W nowych podejsciach do polityki spotecznej zauwaza sie, ze do pozytywnej zmiany roli i znaczenia
ustug spotecznych przyczynia sie w powaznym stopniu ich uspotecznienie, czyli wykorzystanie
potencjatu podmiotdw ekonomii spotecznej. Mozna nawet stwierdzié, ze sektor ekonomii
spotecznej (rozumiany szeroko czyli tgcznie z organizacjami pozarzgdowymi) jest wtasciwie
niezastgpiony, ze wzgledu na fakt, ze szybciej i skuteczniej dociera do odbiorcéw pomocy, jest
bardziej elastyczny, innowacyjny, efektywniejszy finansowo. Ponadto sektor ekonomii spotecznej
taczy Swiadczenie ustug spotecznych z zacie$nianiem wiezi spotecznych i pogtebiania integracji
spotecznej, a takze ze wzmacnianiem spoteczenistwa obywatelskiego.

Kreowanie koncepcji ustug socjalnych przez Unie Europejska

Komisja Europejska scharakteryzowata obszar tzw. ustug interesu ogélnego w Zielonej Ksiedze
(Green Paper Services on General Interest, 2003) oraz Biatej Ksiedze (White Paper Services on
General Interest, 2004) wskazujac, ze zagadnienia zwigzane z ustugami stanowig dla instytucji
europejskich niezwykle wazny obszar rozwoju polityki spotecznej. Ustugi w interesie ogélnym
(Services of General Interest), obejmujg ustugi zaréwno o charakterze gospodarczym, jak

i niegospodarczym. Sg to ustugi, ktdre bez interwencji publicznej nie bytyby swiadczone, lub bytyby
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Swiadczone na innych warunkach. Realizowanie takich ustug na zlecenie wtadzy publicznej wptywa
na ich jakos¢, oraz umiarkowang cene z uwagi na dofinansowanie ze zrédet publicznych.

Z kolei ustugi socjalne uzytecznosci publicznej sg istotng czescig Europejskiego Modelu Spotecznego.
Dokument uzupetniajgcy do komunikatu dotyczacego jednolitego rynku na miare Europy XXI wieku
,Ustugi swiadczone w interesie ogdlnym, w tym ustugi socjalne $wiadczone w interesie ogdlnym:
nowe zobowigzanie europejskie” z roku 2007 wskazuje, ze ustugi socjalne sg postrzegane jako
srodek do osiggniecia nastepujgcych celéw:

e 53 to ustugi zorientowane na osobe, przeznaczone do zaspokajania zyciowych potrzeb
cztowieka, zwtaszcza potrzeb stabszych grup w spoteczenstwie,

e zapewniajg ochrone przed ogdlnymi i szczegdlnymi zagrozeniami dla zycia oraz pomagaja
w realizacji osobistych wyzwan i w sytuacjach kryzysowych,

e Swiadczone sg rowniez na rzecz rodzin, w kontekscie zmiany wzorcéw rodziny, wspierania
ich roli w opiece nad mtodymi i starszymi cztonkami rodziny, jak rowniez nad osobami
niepetnosprawnymi, oraz kompensujg ewentualny rozpad rodzin,

e 53 to kluczowe instrumenty ochrony podstawowych praw cztowieka i ludzkiej godnosci;
przyczyniajg sie do zwalczania dyskryminacji, zapewnienia réwnosci ptci, poprawy
warunkéw zycia i tworzenia réwnych szans dla wszystkich.

W realizacji ustug spotecznych uzytecznosci publicznej Komisja Europejska przewiduje preferencje
dla konkretnych lokalnych realizatoréw. Obok dotychczasowych klauzul spotecznych pozwalajgcych,
by wykonawca do realizacji zamowienia publicznego zatrudnit osoby majace utrudniony dostep do
rynku pracy (art. 94 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych)
dodatkowo preferowane bedzie wsparcie kierowane do lokalnych podmiotéw ekonomii spotecznej.
Ustugi tego rodzaju powinny by¢ zorganizowane w nastepujgcy sposoéb:

e zaspokojenie wielorakich potrzeb poszczegdlnych jednostek wymaga wszechstronnosci
i personalizacji ustug socjalnych, ktére muszg by¢ opracowane i Swiadczone w sposéb
zintegrowany; czesto miedzy odbiorcg ustugi i ustugodawcg istnieje osobista relacja,

e przy definiowaniu i Swiadczeniu ustugi trzeba uwzgledniaé réznorodnos¢ ich adresatow,

e ustugi socjalne Swiadczone w celu zaspokojenia potrzeb oséb nalezgcych do stabszych grup
spoteczenstwa charakteryzuje czesto asymetryczny stosunek miedzy ustugodawcami
i beneficjentami, odmienny od relacji majgcych miejsce miedzy dostawcg handlowym
a konsumentem,

e 7z uwagi na fakt, ze ustugi te czesto osadzone sg w (lokalnych) tradycjach kulturowych, wybiera
sie rozwigzania dostosowane do szczegdlnych cech lokalnej sytuacji, gwarantujgce blisko$é
miedzy ustugodawca a uzytkownikiem, zapewniajgc jednoczes$nie rowny dostep do ustug na
catym terytorium,
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e ustugodawcy czesto potrzebujg duzej autonomii, by zaspokoié rézne i zmieniajgce sie potrzeby
socjalne,

e zreguty ustugi te opierajg sie na zasadzie solidarnosci i w duzym stopniu sg one uzaleznione od
publicznego finansowania, co zapewnia réwny dostep, niezaleznie od stanu posiadania czy
dochoddw,

e ustugodawcy nienastawieni na zysk oraz pracownicy wolontariatu czesto odgrywajg wazng role
w Swiadczeniu ustug socjalnych, wyrazajgc tym samym postawe obywatelska i przyczyniajac sie
do integracji spotecznej, spéjnosci spotecznej wspdlnot lokalnych oraz do solidarnosci
miedzypokoleniowe;.

Wprowadzenie ustug spotecznych jako kategoria obrotu prawnego w Polsce

W 2019 r. po przyjeciu przez Sejm RP ustawy ,,0 realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych” (19.07.2019 r.) nastgpito uporzgdkowanie definicyjne i prawne sfery ustug
spotecznych. Do tej pory pojecie ,ustugi spoteczne” byto powszechnie uzywane w dyskursie
naukowym i literaturze przedmiotu, ale byto nieobecne w krajowym obrocie prawnym.
Wprowadzenie legalnej definicji ustug spotecznych ma charakter opisowy i polega na wyliczeniu
ustug zaliczanych do tej kategorii. Definicjg, z zatozenia, objete zostaty wszystkie ustugi pomocy
spotecznej (w tym praca socjalna), ale takze inne ustugi, a w pierwszej kolejnosci asystentura
rodziny i ustugi opiekunicze dla senioréw.

»,Ustugi spoteczne” jako pojecie prawne jest kategorig szerszg niz ,ustugi pomocy spotecznej”, ale
wezszg niz ,ustugi Swiadczone w interesie ogdlnym” czy ,ustugi uzytecznosci publicznej”. Kategoria
tg zostaty objete ustugi Swiadczone w bezposrednim kontakcie z mieszkaricami. Zakres
przedmiotowy pojecia ,ustugi spoteczne” zostat powigzany z definicjg legalng zawodow
pomocowych w ten sposéb, ze docelowo ustugami spotecznymi bedga ustugi $wiadczone co do
zasady przez przedstawicieli zawoddw pomocowych. Zapisy dotyczgce zawoddw pomocowych ujete
sg w odrebnej ustawie regulujacej funkcjonowanie Centréow Ustug Spotecznych. Celem tego aktu
prawnego jest integracja i profesjonalizacja ustug spotecznych i zarazem zwiekszenie elastycznosci
witadz samorzgdowych w organizacji ich $wiadczenia na poziomie lokalnym i w konsekwencji
zapewnienie mieszkaricom szerszej i fatwiejszej dostepnosci tychze ustug.

Definicja legalna ma charakter opisowo-enumeratywny. Ustugi spofeczne to:

e dziatania podejmowane przez Gmine w celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzadowej,
Swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz oséb, rodzin, grup spotecznych lub
0gotu mieszkancow,

e 7 zakresu 14 obszarow kompetencyjnych Gminy, ktére zostaty wymienione ponizej,

e na podstawie ustaw, ktorych przyktady rowniez zostaty przedstawione ponizej,
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e s3swiadczone przez osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje, jezeli wymogi
w tym zakresie wynikajg z przepisdw odrebnych.

Ustugi spoteczne to termin szerszy niz ustugi pomocy spotecznej, ale wezszy niz ustugi uzytecznosci
publicznej. Obejmujg problematyke z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spotecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania 0séb z niepetnosprawnoscia,
7) edukacji publicznej,

8) przeciwdziatania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
12) mieszkalnictwa,

13) ochrony srodowiska,

14) reintegracji zawodowe;j i spoteczne;.

Ustugi spoteczne odnoszg sie w szczegdlnosci do nastepujacych ustaw:

1) ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j,

2) ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz
niektdrych innych ustaw,

3) ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

4) ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkéw publicznych,

5) ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego,

6) ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zdrowiu publicznym,

7) ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi,

8) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,

9) ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s0Ob niepetnosprawnych,

10) ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe,

11) ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
12) ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym,
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13) ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej,

14) ustawa z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie,

15) ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji,

16) ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzieémi w wieku do lat 3,

17) ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny.

3. Opis koncepcji badania: cele, pytania kluczowe, zakres

Problemy i pytania badawcze

Gtéwnym celem badania bylo rozpoznanie potrzeb mieszkancéw Gminy Michatéw i zbadanie
lokalnego potencjatu ustugowego, w tym m.in.: rodzajéw ustug, na ktére jest zapotrzebowanie, skali
zapotrzebowania na poszczegdlne ustugi spoteczne, stanu zasobow w zakresie swiadczenia ustug
spotecznych m.in. przez lokalne organizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii spotfecznej
i podmioty zatrudnienia socjalnego, za$ dodatkowym celem byta edukacja kadry GOPS (w
przysztosci — CUS).

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej stanie sie podstawg rozwoju ustug spotecznych
w Gminie Michatow, okreslenia sposobu ich realizacji oraz mozliwosci zaangazowania w ten proces
roznych interesariuszy: instytucji publicznych, organizacji pozarzgdowych, podmiotdw ekonomii
spotecznej, biznesu i — wreszcie — samych mieszkaicdw. Diagnoza postuzy opracowaniu Planu
Wdrazania CUS i Programu Ustug Spotecznych, jak rowniez bedzie podstawg do opracowania Planu
Organizowania Spotecznosci Lokalnej, ktéry powinien uwzgledniaé wyniki rozpoznania potrzeb
i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie dziatan wspierajgcych, uzupetniajgcych ustugi
spoteczne w sposdb funkcjonalny.

Kluczowe pytania badawcze:

e Jakie ustugi spoteczne sg swiadczone w Gminie Michatéw (m.in. rodzaje ustug, ustugodawcy,
miejsca S$wiadczenia ustug, infrastruktura ustugowa)?

e Jakich ustug spotecznych brakuje?

e Jaki jest stopien zaspokojenia potrzeb mieszkancéw w obszarze ustug spotecznych?

e Jakie sg zasoby i potencjaty mieszkanncéw, grup spotecznych i podmiotéw lokalnych?

e Jakie podmioty swiadczg ustugi spoteczne?

e Jakie podmioty mogtyby swiadczy¢ ustugi spoteczne w przysztosci?

e Jakie sg istniejgce i mozliwe sposoby zaangazowania rdéinych grup mieszkancow
W proces rozwigzywania wspoélnych problemow?

e Jakie sg oczekiwane zasady i mozliwosci wspdtpracy miedzy podmiotami publicznymi,
spotecznymi i komercyjnymi?
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e Jaki jest poziom aktywnosci spotecznej i partycypacji mieszkaricéw?

e Jakie grupy (terytorialne i/lub kategorialne) powinny zosta¢ objete pracg metodg OSL
(Organizowanie Spotecznosci Lokalnej)?

e Jakie sg kluczowe problemy i wyzwania spoteczne?

e Jak postrzegana jest jako$é zycia w Gminie?

Podejscie metodologiczne:

W badaniu zastosowana zostata triangulacja metodologiczna, a wiec potgczenie réznych, wzajemnie
komplementarnych metod i technik badawczych (ilosciowych i jakosciowych). Co istotne,
triangulacja dotyczyta nie tylko kwestii zwigzanych z podejSciem metodologicznym, ale rowniez
powigzaniem roznych zrédet danych oraz perspektyw (grup docelowych). Takie podejscie pozwolito
na uzyskanie mozliwie petnej wiedzy, przyczyniajgc sie do sformutowania trafnych wnioskéw
i rekomendacji.

llustracja 1. Podejscie badawcze oparte na zasadzie trzech , w”

» Zasada ,www":
» wieloaspektowos¢
» wieloptaszczyznowosé

» wieloperspektywicznos¢

llustracja 2. Ogdélny schemat procesu badawczego
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Opracowanie raportu, konsultacje spoteczne

Realizacja badan ilosciowych i jakosciowych

Analiza danych zastanych i prace przygotowawcze: opracowanie narzedzi, dobor proby...

Uzyskany obraz jest wielowatkowy, wieloptaszczyznowy, a takie — ze wzgledu na mozliwosc
zestawienia i poréwnania opinii réznych grup respondentéw — wieloperspektywiczny (,zasada
WWW?”). Innymi stowy, niniejszy projekt badawczy ma charakter kompleksowego, wieloetapowego
i roztozonego w czasie przedsiewziecia. Badania iloSciowe pozwolity na uzyskanie danych
statystycznych, przydatnych do zdiagnozowania sytuacji pod katem sposobu $wiadczenia
i organizacji ustug spotecznych w Gminie Michatéw. Badania jakosSciowe dostarczyty bardziej
szczegbtowych informacji, ktére pozwolity na uzyskanie pogtebionej wiedzy, m.in.
z perspektywy lokalnych ekspertéw, ustugodawcdéw, a takie (réinych grup) odbiorcéw ustug
spotecznych.

Nawigzujgc do powyzszych zagadnien, zrealizowane przedsiewziecie objeto nastepujgce obszary
badawcze:

e kapitat spoteczny, aktywnosé, partycypacja, wigczanie mieszkancow,
e ocena jakosci zycia,

e ranking problemdw spotecznych,

e potencjaty i zasoby spotecznosci lokalnej,

e korzystanie z ustug spotecznych i poziom satysfakcji,

e zapotrzebowanie na ustugi spoteczne,

e okreslenie grup docelowych i ich potrzeb,

e ocena mozliwosci wspdtpracy z ustugodawcami,

e kwestia odptatnosci ustug,
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e pakiety ustug i sposéb ich swiadczenia,
e relacje GOPS/CUS z podmiotami zewnetrznymi i wspdtpraca z ustugodawcami,
e komunikacja spoteczna, edukacja, upowszechnianie wiedzy.

4. Opis metodologii badania
Metody i etapy badawcze:

e Analiza danych zastanych (deskresearch),

e Badanie ilosciowe: miks metodologiczny CAWI + PAPI + CATI, N=205,
e Badanie jakosciowe: Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGI), N=5,

e Badanie jakosciowe: Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI) , N=22.

Tabela 3. Zrealizowane metody i etapy badawcze

Zrealizowane metody i etapy badawcze Sposob realizacji

Procedura badawcza Sposob realizacji

Analiza dostepnych danych statystycznych oraz
Analiza danych zastanych (deskresearch) dokumentdw strategicznych i programowych, raportéw,
analiz i opracowan...

Badanie ilosciowe: CAWI + PAPI + CATI N=205

N=5, w tym:

- 1 FGI z przedstawicielami instytucji gminnych,
- 1 FGI z przedstawicielami lokalnych organizacji
Badanie jakosciowe: Zogniskowane pozarzgdowych i innych podmiotédw ekonomii spotecznej
Wywiady Grupowe (FGl) - 3 FGI z przedstawicielami wybranych grup
mieszkancow — odbiorcéw ustug spotecznych: seniorami
(1), osobami z niepetnosprawnosciami
i ich opiekunami (1), przedstawicielami rodzin z dzie¢mi
(1)
N=22, w tym 20 wywiaddw z mieszkaricami gminy

L. L. . zamieszkatymi w réznych sotectwach oraz
Badanie jakos$ciowe: Indywidualne

. ] 2 wywiady z lokalnymi liderami, osobami kluczowymi z
Wywiady Pogtebione (IDI)

perspektywy planowania i realizacji ustug spotecznych,
przedstawicielami wtadz lokalnych
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5. Wyniki badania
5.1. Analiza danych zastanych

Michatéw jest gming wiejska potozong w potudniowej cze$ci wojewddztwa Swietokrzyskiego,

w powiecie pinczowskim, w odlegtosci ok. 50 km od stolicy regionu - Kielc. Powierzchnia Gminy
wynosi 112 km?2. Michatéw sasiaduje z nastepujgcymi gminami: od pétnocy z gming Imielno, od
wschodu z gming Pinczéw, od potudnia z gming Dziatoszyce, a od zachodu z gming Wodzistaw.
W sktad Gminy wchodzg sotectwa: Goéry, Jelcza Mata, Jelcza Wielka, Karolow, Kotkéw, Michatéw,
Pawtowice, Polichno, Przectawka, Sadkéwka, Sedowice, Tomaszéw, Tur Dolny, Tur Gérny, Tur-
Piaski, Wechadtéw, Wrocieryz, Zagajow, Zagajowek, Zawale Niegostawskie.

llustracja 4. Potozenie Gminy Michatéw na tle wojewddztwa $wietokrzyskiego’

Lopuszre

Tabela 5. Stan ludnosci Gminy na tle wybranych JST, powiatu, wojewédztwa i kraju®

POLSKA 38088564 37907704 |37766327 37636508 37489087

7 Zrédto: ,Raport o Stanie Gminy Michatéw za rok 2024”, Michatéw, 2025, str. 4
& Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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SWIETOKRZYSKIE 1199 584 1187693 1178 164 1168 499 1157991
Powiat pinczowski 37 821 37 372 37011 36 739 36 283
Michatow 4519 4461 4425 4411 4329
tubnice 3983 3979 3962 3925 3891
Bejsce 3939 3910 3 867 3 843 3823
Backowice 4674 4637 4594 4528 4 496

W populacji mieszkaricow Gminy Michatéw udziat kobiet i mezczyzn jest zblizony®. Wyraznie wida¢,
ze liczba mieszkancéw Gminy systematycznie maleje. Powyzsze zjawisko jest zgodne z trendem dla
jednostek samorzadu terytorialnego ujetych w powyzszym zestawieniu, powiatu pifczowskiego,
wojewddztwa swietokrzyskiego i catego kraju. Z duzym prawdopodobienstwem mozna uzna¢, ze
wspomniane zjawisko utrzyma sie w dtuzszej perspektywie - wedtug prognoz dfugoterminowych
populacja powiatu pinczowskiego w roku 2030 ma wynosi¢ 34 501 oséb, natomiast do roku 2050
liczba mieszkaricéw powiatu zmniejszy sie do 27 744 oséb?°.

Tabela 6. Udziat ludnosci wg ekonomicznych grup wieku w % ludnosci ogétem na tle wybranych
gmin, powiatu, wojewdédztwa i kraju'!
w wieku w wieku

. w wieku produkcyjnym .
Jednostka przedprodukcyjnym poprodukcyjnym

terytorialna - - -
(o] (o] (o]
o o o
(o] (o] (o]

POLSKA 18,4 /18,4 /18,4 1 18,2 /18,0 |59,4 | 59,1 58,7 58,4 58,2 22,2225 |229 23,3 238

SWIETOKRZYSKIE |17,0 17,0 | 16,9 | 16,7 16,4 58,4 580 57,6 57,2 |56,9 |24,6 250 255 26,1 26,6
Powiat pinczowski | 16,4 | 16,4 | 16,3 | 16,1 | 15,9 | 58,0 57,5 56,9 56,6 |56,2 25,6 26,1 | 26,8 27,3 28,0

Michatéw 18,9 | 18,4 |17,6 /17,1 |16,9 57,2 | 57,6 | 58,0 /58,0 [57,8 | 24,0 24,1 24,3 |24,9 | 25,3
tubnice 17,4 17,6 (17,1 17,4 17,2 |58,3 57,5 57,4 56,9 56,7 24,3 24,9 255 257 |26,1
Bejsce 14,5 14,7 14,4 | 14,2 14,2 60,5 60,4 | 60,3 59,6 59,0 250 |25,0 |253 263 26,8
Backowice 18,2 18,3 /18,0 17,8 17,7 60,1 59,8 59,4 58,8 583 21,6 21,9 |22,6 23,4 24,0

Oprocz liczebnosci populacji najbardziej istotnym zjawiskiem demograficznym jest zmiana struktury
ludnosci ze wzgledu na wiek. Wedtug danych na koniec 2024 roku 16,9 proc. mieszkaricéw Gminy
Michatéw stanowity osoby w wieku przedprodukcyjnym (jest to wysoki udziat na tle kraju powiatu
pinczowskiego oraz gminy Bejsce, natomiast niski w poréwnaniu do danych dla kraju oraz gmin:
tubnice i Ba¢kowice), 57,8 proc. — osoby w wieku produkcyjnym (co jest wynikiem wyzszym od
wskaznikéw dla regionu i powiatu oraz gminy tubnice, zas nizszy od wartosci dla kraju i gmin:

% Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
10 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS
11 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Bejsce i Backowice), natomiast 25,3 proc. — osoby w wieku poprodukcyjnym (stanowigcy nizszy
udziat od danych dla regionu, powiatu oraz gmin: tubnice i Bejsce, a jednoczesnie nizsze od danych
zanotowanych dla catego kraju i gminy Backowice). W perspektywie ostatnich 5 lat (2020-2024)
widoczny jest utrzymujacy spadek poziomu populacji w wieku przedprodukcyjnym oraz wzrost
udziatu oséb w wieku poprodukcyjnym. Trend ten wskazuje na stopniowe ,starzenie sie” populacji
(zwiekszania sie liczby senioréw) Gminy Michatéw. Rowniez na poziomie ogdlnopolskim,
powiatowym i regionalnym mozna moéwic o trwatej tendencji ,,starzenia sie” spoteczenstwa, ktéra —
wedtug wszelkich dostepnych prognoz — ma charakter trwaty i bedzie kontynuowana w przysztosci.

Pomoc spoteczna

W roku 2024 Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Michatowie udzielit pomocy i wsparcia 131
osobom. Od 2018 roku liczba oséb korzystajgcych ze Swiadczen z pomocy spotecznej w Gminie
Michatéw systematycznie malata, np. w roku 2018 byto ich 185, z w roku 2023 - 154. W 2024 roku
137 rodzin skorzystato z pomocy spotecznej (349 oséb w rodzinach), a liczba ta sukcesywnie malata
z roku na rok. W 2024 roku 84 osoby skorzystaty ze swiadczen niepienieznych (liczba ww.
Swiadczen wyniosta 10 592), a 47 oséb — ze $wiadczen pienieznych (234 swiadczen). Kwota
Swiadczen pienieznych w roku 2024 wyniosta 197 531,08 (o 17 106,61 zt wiecej niz w roku
poprzednim)?!2,

W 2024 r. do najwazniejszych powoddw korzystania z pomocy spotecznej nalezaty: dtugotrwata lub
ciezka choroba, bezrobocie, ubdstwo oraz niepetnosprawnosé. Na kolejnych miejscach w hierarchii
przyczyn korzystania z pomocy spotecznej znalazty sie: potrzeba ochrony macierzyristwa, alkoholizm
oraz bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego.

Tabela 7. Powody przyznania pomocy spotecznej w 2024 r.13

LICZBA
POWOD TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWE) RODZIN

OGOLEM
DEUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA 37
BEZROBOCIE 26
UBOSTWO 21
NIEPEENOSPRAWNOSC 18
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA 15
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA - W TYM: POTRZEBA OCHRONY 15

12 Ocena zasobdw pomocy spotecznej za 2024 rok”, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Michatowie,
Michatéw, 2025, str. 12-35

13 Ocena zasobéw pomocy spotecznej za 2024 rok”, Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Michatowie,
Michatow, 2025, str. 23
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WIELODZIETNOSCI

ALKOHOLIZM

BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH | PROWADZENIA
GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOtEM

BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH | PROWADZENIA 4
GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM - W TYM: RODZINY NIEPEENE
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH | PROWADZENIA 1

GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOtEM - W TYM: RODZINY WIELODZIETNE

W ramach wsparcia udzielanego przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej realizowane sg
ustawowe $wiadczenia i ustugi m.in. w postaci: pomocy finansowej, ustugowej i rzeczowej dla oséb
potrzebujgcych, pracy socjalnej, zasitkdw celowych, zasitkéw okresowych, zasitkdw statych,
wydawania positkéw dla dzieci w szkotach czy wyptacania dodatkéw mieszkaniowych

i energetycznych. GOPS organizuje réwniez ustugi opiekuncze dla oséb doswiadczajgcych trudnosci
w codziennym funkcjonowaniu. W roku 2024 z tej formy wsparcia skorzystato 21 mieszkancow
Gminy Michatéw. W ofercie GOPS dostepne sg réwniez specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, z ktérych w 2024 roku nie skorzystat zaden z mieszkaricow Gminy.
Prowadzone jest poradnictwo specjalistyczne (11 rodzin w 2024 r.), a takze asystentura rodziny (1
asystent w roku 2024, z ktérego wsparcia skorzystato 8 rodzin). GOPS obejmuje réwniez wsparciem
rodziny z dzieémi poprzez takie formy pomocy, jak np. zasitki rodzinne wraz z dodatkami, ktorych
odbiorcami byto w sumie 62 rodziny (o 34 rodziny mniej niz w roku poprzednim), a fgczna kwota
przeznaczona na te forme pomocy wyniosta 290 836,08 zt (w poréwnaniu do roku poprzedniego
zmniejszyta sie 0 172 920,76 zt), a takze Swiadczenia opiekuricze w postaci: Swiadczen
pielegnacyjnych, zasitkéw pielegnacyjnych i specjalnych zasitkéw opiekuriczych®4.

Ponadto Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Michatowie aktywnie wspiera senioréow, osoby
z niepetnosprawnos$ciami oraz opiekunéw oséb niesamodzielnych, m.in. w ramach nastepujgcych
programow:

e ,Opieka Wytchnieniowa”, celem programu byto wsparcie opiekundw oséb
z niepetnosprawnos$ciami poprzez czasowe przejecie czesci codziennych obowigzkéw,
umozliwiajgc im odpoczynek, regeneracje lub zatatwienie spraw osobistych. Ustugg
wytchnieniowg w 2024 r. zostato objetych 16 oséb

e ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”, ktérego celem byto wsparcie 10 niesamodzielnych
mieszkancow Gminy Michatéw w wykonywaniu codziennych czynnosci, uczestnictwie
w wydarzeniach sportowych i kulturalnych oraz witgczenie ich w zycie spoteczne.

14 Ocena zasobdw pomocy spotecznej za 2024 rok”, Gminny Oérodek Pomocy Spotecznej w Michatowie,
Michatdow, 2025, str. 27-43
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e ,Korpus Wsparcia Seniorow”, w ramach ktérego realizowano ustugi sgsiedzkie oraz tzw. ,opieke
na odlegto$¢” poprzez wyposazenie 30 senioréw z Gminy Michatéw w opaski bezpieczenstwa
stuzgce do monitorowania stanu zdrowia'®

Ponizej prezentujemy dane na temat korzystania z pomocy spotecznej w szerszym kontekscie, tj.
W ujeciu porownawczym.

Tabela 8. Beneficjenci pomocy spotecznej na 10 tys. mieszkaricow?®

jedostatevotana s oo o e

POLSKA

SWIETOKRZYSKIE 634 573 501 458 451
Powiat pinczowski 530 517 436 424 415
Michatow 673 635 593 567 612
tubnice 1489 1183 1045 873 873
Bejsce 517 549 564 523 469
Backowice 708 568 506 454 469

Dane zamieszczone w powyzszej tabeli obejmujg zasieg korzystania z pomocy spotecznej, a wiec
udziat beneficjentow pomocy spotecznej w populacji. Wyraznie widaé, ze przedmiotowy wskaznik
dla Gminy Michatéw w roku 2023 wynidst 612, zatem byt wyzszy od niemal wszystkich jednostek
samorzadu terytorialnego ujetych w zestawieniu (z wyjgtkiem gminy tubnice). Zestawiajgc dane za
lata 2019-2022, mozna dostrzec wyrazny trend spadkowy, ktdry jest widoczny w niemal wszystkich
poréwnywanych jednostkach terytorialnych.

Tabela 9. Gospodarstwa domowe korzystajgce z pomocy spotecznej!’

POLSKA 825 006 762 536 704 117 656 746 639 737
SWIETOKRZYSKIE 36 946 33386 30176 27 957 27 750
Powiat pinczowski 896 869 781 723 696
Michatéow 106 96 95 88 99
tubnice 235 189 175 153 151
Bejsce 90 92 94 86 78
Backowice 132 109 101 91 93

15, Ocena zasobdw pomocy spotecznej za 2024 rok”, Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Michatowie,
Michatow, 2025, str. 25

16 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS

17 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Dane prezentowane w powyzsze] tabeli zawierajg rzeczywistg liczbe gospodarstw domowych, ktére
w danym roku skorzystaty z pomocy spotecznej. Gospodarstwo domowe korzystajgce z pomocy
spotecznej to takie, ktére otrzymato pomoc pieniezng, rzeczowg lub w formie ustug zgodnie

z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Warunkiem przyznania pomocy jest
zaistnienie jednego z problemdéw wymienionych w artykule 7. ww. ustawy, a w przypadku
Swiadczen pienieznych podstawowym warunkiem ich przyznania jest kryterium dochodowe.

W roku 2023 w Gminie Michatéw z réznego rodzaju wsparcia, Swiadczonego przez pomoc
spoteczng, skorzystato 99 gospodarstw domowych. Liczba ta pozostaje na zblizonym poziomie od
kilku ostatnich lat. Podobny trend odnotowano réwniez w wiekszosci gmin wiejskich ujetych

W powyzszym zestawieniu.

Sytuacja mieszkaniowa

Wedtug stanu na rok 2024 w Gminie Michatéw mieszkaniowy zaséb gminny stanowito 14 lokali
komunalnych. Jak wynika z dokumentu ,,Ocena zasobdw pomocy spotecznej za 2024 rok”, na koniec
roku 2024 nie ztozono zadnego wniosku na mieszkanie komunalne z zasobéw Gminy. Analogiczng
sytuacje zanotowano w przypadku oczekujgcych na mieszkanie socjalne?®,

W uzupetnieniu powyzszych informacji warto zaznaczy¢, ze w roku 2023 w Gminie Michatéw
dostepnych byto 391 mieszkar na 1000 mieszkarnicdw, a wiec mniej niz w catej Polsce,
wojewddztwie swietokrzyskim oraz powiecie pinczowskim i jednocze$nie mniej, niz w przypadku
gmin wiejskich ujetych w ponizszym zestawieniu. Przecietna powierzchnia uzytkowa mieszkania na
1 osobe w Gminie jest wyzsza w poréwnaniu do danych ogélnokrajowych i regionalnych, a takze na
tle gminy Backowice, zas nizszg od wartosci tego wskaznika dla powiatu oraz gmin: tubnice

i Bejsce. Przecietna liczba oséb na jedng izbe jest zblizona do danych dla analizowanych gmin
wiejskich, powiatu, regionu i kraju. Z kolei przecietna liczba izb w jednym mieszkaniu jest nieco
nizsza od danych zanotowanych dla gmin: tubnice i Bejsce, a takze nieco wyzsza od wartosci dla
kraju, wojewddztwa oraz gminy Baékowice®®.

18 Ocena zasobdw pomocy spotecznej za 2024 rok”, Gminny Oérodek Pomocy Spotecznej w Michatowie,
Michatow, 2025, str. 11
19 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Tabela 10. Zasoby mieszkaniowe gminy w 2023 r.2°

przecietna
powierzchnia
Jednostka terytorialna uzytkowa
mieszkania na 1
osobe
POLSKA 32,2
SWIETOKRZYSKIE 31,4
Powiat pinczowski 33,8
Michatow 32,8
tubnice 37,2
Bejsce 34,3
Backowice 30,3

Ochrona zdrowia

mieszkania na
1000

mieszkancow

425,9
403,1
411,0
391,3
372,4
340,3
334,7

przecietna

liczba izb w 1

mieszkaniu

3,83
3,92
4,10
4,06
4,28
4,63
4,01

przecietna
liczba oséb na

1izbe

0,61
0,63
0,59
0,63
0,63
0,63
0,75

Ponizej prezentujemy najwazniejsze informacje z obszaru ochrony zdrowia. Wedtug Banku Danych

Lokalnych GUS w roku 2024 w Gminie Michatéw funkcjonowaty 3 przychodnie POZ podlegte

samorzgdowi terytorialnemu?!. Zgodnie z informacjami zawartymi Rejestrze Podmiotow

Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg, na terenie Gminy Michatéw dziata jedna placéwka medyczna:

e Samorzadowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Michatowie, Michatéw 28622

Tabela 11. Liczba przychodni, praktyki lekarskie, przychodnie na 10 tys. ludnosci w 2024 r.23

praktykl lekarskie na | przychodnie na 10
Jednostka terytorialna przychodnie ogétem
tys. ludnosci

POLSKA 24 225
SWIETOKRZYSKIE 683
Powiat pinczowski 20
Michatéw 4
tubnice 2
Bejsce 1
Backowice 2

20 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS
2! 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS

O/l O L, N

22 7rédto: Rejestr Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnoéé Lecznicza,
https://rpwdl2.ezdrowie.gov.pl, data dostepu: 07.07.2025 r.

23 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS

A WU O O O O
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Na podstawie powyzszych informacji mozna stwierdzi¢, ze dostep do ustug z obszaru ochrony
zdrowia w Gminie Michatéw (mierzony liczbg przychodni w przeliczeniu na populacje) jest
zdecydowanie wyzszy na tle sredniej dla wszystkich jednostek samorzadu terytorialnego ujetych
w analizie. Powyzsza obserwacja jest jednak sprzeczna z ustaleniami z badan ilosciowych

i jakosciowych, przeprowadzonych w ramach niniejszej diagnozy, ktére pokazuja, ze mieszkancy
Gminy Michatéw raczej negatywnie oceniajg dostepnosc i jakosé ustug ochrony zdrowia.

Powyzsze dane (gromadzone przez instytucje statystyki publicznej) ukazujg niepetny obraz sytuacji,
np. brakuje informacji na temat stanu personelu medycznego (liczby etatéw przeliczeniowych
lekarza, pielegniarki lub potoznej) w relacji do liczby mieszkaricéw oraz liczby zadeklarowanych
pacjentéw do poszczegdlnych jednostek ochrony zdrowia w przeliczeniu na populacje. Ponadto nie
wiemy, ilu mieszkarncéw korzysta z ustug medycznych poza terenem Gminy i odwrotnie —ilu
mieszkancow sasiednich jednostek administracyjnych korzysta z ustug ochrony zdrowia na terenie
Gminy Michatéw. Z pewnoscig obszar ochrony zdrowia powinien zostac objety osobng analiza.
Gospodarka i rynek pracy

Ponizej prezentujemy kluczowe informacje odnosnie sfery gospodarczej, a takze kondycji lokalnego
rynku pracy w Gminie Michatéw. Warto zaznaczyg, ze niektore dane dotyczgce drugiej
z wymienionych kwestii sg zbierane w ujeciu powiatowym.

Tabela 12. Wybrane wskazniki aktywnosci gospodarczej mieszkaficéw w roku 202424

osoby fizyczne prowadzace

Jednostka podmioty wpisane do rejestru . i
. . .. dziatalnosc gospodarcza na 10 tys.
terytorialna REGON na 10 tys. mieszkancow . .
mieszkancow

POLSKA 1415 1003
SWIETOKRZYSKIE 1140 865

Powiat pinczowski 877 649
Michatéw 688 538

tubnice 727 594

Bejsce 599 434
Backowice 681 534

Powyzsze dane pokazuja, ze liczba podmiotéw wpisanych do rejestru REGON na 10 tys. ludnosci
w Gminie Michatow jest nizsza od wartosci dla Polski, wojewddztwa sSwietokrzyskiego, powiatu
pinczowskiego oraz niemal wszystkich gmin uwzglednionych w analizie. Analogiczng sytuacje
odnotowano réwniez w odniesieniu do liczby oséb prowadzacych dziatalno$é gospodarcza

w przeliczeniu na populacje.

24 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Tabela 13. Stopa bezrobocia rejestrowanego (w proc.)?

m-mmm

POLSKA

SWIETOKRZYSKIE 8,5 8,7 7,8 7,8 7,5
Powiat pinczowski 6,7 8,1 7,8 7 6,8
Powiat staszowski 7,3 6,7 6,5 6,9 6,7
Powiat kazimierski 7,6 11,9 10,0 10,6 10,2
Powiat opatowski 13,4 17,1 15,8 15,4 14,8

Poniewaz informacje na temat stopy bezrobocia rejestrowanego zbierane sg na poziomie
powiatdw, nie mamy mozliwosci zaprezentowania danych dla poszczegdlnych gmin (w tym dla
Gminy Michatéw). Powyzej zaprezentowane zostaty dane dla powiatu pinczowskiego i trzech
powiatdw na tle parametréow regionalnych, jak rowniez ogélnopolskich. Stopa bezrobocia dla
powiatu pinczowskiego jest nieco nizsza niz na poziomie regionalnym i zdecydowanie nizsza od
danych zanotowanych dla powiatéw: kazimierskiego i opatowskiego. Zblizong warto$é tego
wskaznika zaobserwowano w powiecie staszowskim. Analizujgc powyzsze dane warto zwrécic¢
uwage na dynamike zmian poréwnywanych wskaznikéw. Od roku 2020 obserwujemy pogorszenie
sytuacji na rynku pracy w ujeciu krajowym, regionalnym i lokalnym. Powyzsza tendencja ulegta
odwrdéceniu po roku 2022, a wiec po kryzysie wywotanym pandemig COVID-19.

Tabela 14. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych?®

POLSKA 1046 432 895 203 812 301 788 229 786 179
SWIETOKRZYSKIE 44 881 38 035 34 029 33724 32289
Powiat pinczowski 1158 1063 1020 905 877
Powiat staszowski 2275 1729 1632 1712 1635
Powiat kazimierski 1248 1219 1056 1083 1031
Powiat opatowski 3108 3015 2811 2673 2 546

Na koniec roku 2024 w Gminie Michatow zarejestrowanych byto 99 oséb bezrobotnych. W tej
grupie byto 55 kobiet i 44 mezczyzn. 17 0séb nie przekroczyto 25. roku zycia, za$ 23 oséb miato co
najmniej 50 lat, ponadto odnotowano 59 osdb pozostajgce bez pracy dtuzej niz rok, co stanowi
prawie 37 proc. bezrobotnych ogétem?’

25 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS
26 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS
27 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Wedtug danych Powiatowego Urzedu Pracy w Pinczowie na koniec czerwca 2025 r. w powiecie
pinczowskim zarejestrowanych byto 890 bezrobotnych, w tym 450 kobiet (51 proc. ww. populacji),
a takze 65 o0sdéb z prawem do zasitku (7 proc. zarejestrowanych bezrobotnych). W grupie
zarejestrowanych bezrobotnych w powiecie pinczowskim najczesciej wystepujg dfugotrwale
bezrobotni (542 osoby, co stanowi 61 proc.), osoby do 30. roku zycia (263 osoby, 28 proc.), osoby
powyzej 50. roku zycia (232 osoby, 30 proc.) oraz osoby powyzej 50. roku zycia (213 oséb, czyli 44
proc.)?.

Aktywnosé spoteczna

Jednym z wyznacznikéw aktywnosci spotecznej jest liczba organizacji pozarzgdowych. Wedtug
danych zamieszczonych na oficjalnej stronie Biuletynu Informac;ji Publicznej Urzedu Gminy

w Michatowie, liczba organizacji pozarzagdowych wynosi 122°. Sg to: OSP Géry, OSP Michatow

OSP Pawtowice, OSP Sedowice, OSP Tur Dolny, OSP Tur Gérny, OSP Wrocieryz, OSP Zagajow, OSP
Zagajowek, Towarzystwo Krzewienia Kultury Fizycznej w Michatowie, Uczniowski Klub Sportowy
,NAPRZOD” przy Zespole Szkét w Michatowie, Kota Gospodyri Wiejskich, a takze niezarejestrowane
Koto Gospodyn Wiejskich w Wechadtowie.

Wedtug danych GUS liczba organizacji pozarzagdowych w przeliczeniu na 10 tys. mieszkanicdw Gminy
Michatéw wynosi 35. Jest to wynik nizszy od wartosci dla kraju, wojewddztwa, powiatu oraz gminy
Bejsce, natomiast nieco wyzsza od parametrow zanotowanych dla gmin: tubnice i Backowice.

Tabela 15. Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoteczne na 10 tys. mieszkaricéw3°

41 43 46 47

POLSKA 40

SWIETOKRZYSKIE 39 40 42 45 47
Powiat pinczowski 38 39 42 a7 48
Michatow 33 31 32 34 35
tubnice 30 30 30 28 31
Bejsce 43 41 41 42 42
Backowice 24 26 26 29 33

Lokalny samorzad inicjuje dziatania wspierajgce organizacje pozarzgdowe w oparciu o przyjmowany
corocznie ,,Program Wspdtpracy Gminy Michatéw z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami
wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie”. Nalezy nadmieni¢, ze przedmiotowy dokument jest poddawany konsultacjom

28 7rédto: Powiatowy Urzad Pracy w Piiczowie, https://pinczow.praca.gov.pl/, data dostepu: 21.07.2025 r.
29 7rédto: https://bip.michalow.pl/?bip=1&cid=139&bsc=N, data dostepu: 16.06.2025 r.
30 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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spotecznym przed przyjeciem przez Rade Gminy. W 2025 roku zaplanowano przeznaczy¢ na
dziatania wspierajace organizacje pozarzgdowe co najmniej 5 000 zt. Program wspoétpracy
z organizacjami ,trzeciego sektora” na 2025 rok obejmuje zadania publiczne w zakresie:

e pomocy spotecznej,

e dziatalnosci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz w zakresie dziatalnosci na rzecz oséb niepetnosprawnych,

e ochrony i promocji zdrowia, rehabilitacja, przeciwdziatanie alkoholizmowi i innym
uzaleznieniom,

e dziatalnosci wspomagajacej rozwdj gospodarczy,

e nauki, edukacji, o$wiaty i wychowania,

e kultury, sztuki, ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowego,

e wspierania, upowszechniania kultury fizycznej i sportu oraz w zakresie turystyki i
krajoznawstwa, ekologii i ochrony zwierzat,

e dziatalnosci na rzecz organizacji pozarzgdowych,

e wspierania edukacji ekologicznej, ochrony srodowiska i przyrody,

e upowszechniania rozwoju $wiadomosci narodowej obywatelskiej i kulturowej3*.

W 2024 roku Rada Gminy objeta wsparciem 10 jednostek Ochotniczej Strazy Pozarnej oraz 12 Két
Gospodyn Wiejskich, realizowata poprzez $wiadczenie pomocy technicznej, organizacyjnej

i merytorycznej, a w szczegélnosci w ramach poradnictwa i doradztwa, m.in. udzielajgc informacji
o mozliwosciach pozyskania srodkdéw zewnetrznych, opracowujgc dokumenty czy udostepniajgc
budynki gminne32,

Kolejnym istotnym wskaznikiem, na podstawie ktérego mozna zdiagnozowaé poziom kapitatu
spotecznego oraz partycypacji spotecznej jest frekwencja wyborcza.

31 7rédto: Uchwata nr X1/66/2024 Rady Gminy Michatéw z dnia 20 listopada 2024 r. w sprawie Rocznego
Programu Wspotpracy Gminy Michatéw z organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami
prowadzgcymi dziatalno$¢é pozytku publicznego na rok 2025, str. 4

32 “Sprawozdanie z realizacji Rocznego Programu Wspétpracy Gminy Michaldw z organizacjami
pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ pozytku publicznego za rok 2024”,
Michatdw, 2025, str. 1
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Tabela 16. Frekwencja wyborcza (%)33

Wybory Wybory
samorzagdowe | Wybory Wybory Wybory samorzagdowe
jednostka (wojtow, parlamentarne | Prezydenta | parlamentarne | (wéjtow,
terytorialna burmistrzow, |-sejm (2025) - - sejm burmistrzow,
prezydentéow) |(2019) Il tura (2023) prezydentdow)
(2018) — I tura (2024) - | tura
POLSKA 54,9 61,74 71,63 74,38 51,99
§WIETOKRZYSKIE 56,72 57,7 69,12 71,09 55,42
Powiat pinczowski | 58,68 52,85 65,62 67,41 57,28
Michatow 61,05 52,11 67,35 66,9 60,51
tubnice 56,08 55,4 67,38 66,64 57,66
Bejsce 57,61 45,85 58,15 57,04 52,57
Backowice 53,54 53,3 66,22 66,19 60,51

Wedtug danych Panstwowej Komisji Wyborczej mieszkaricy Gminy Michatéw charakteryzuja sie
relatywnie wysoka aktywnoscig wyborczg. Przede wszystkim zwraca uwage wysoka frekwencja

w wyborach samorzgdowych, zaréwno w 2018, jak i w 2024 roku (na tle danych krajowych,
regionalnych i powiatowych, a takze w odniesieniu do niemal wszystkich gmin wiejskich
uwzglednionych w analizie). Dodajmy, ze na wskazniki w wyborach samorzagdowych mogg
oddziatywac czynniki o charakterze lokalnym (np. sytuacja na miejscowej scenie politycznej).

W kontekscie uczestnictwa w wyborach parlamentarnych w latach 2019 i 2023 oraz prezydenckich
(w 2025 r.) frekwencja w Gminie Michatéw byta zblizona do wskaznikéw powiatowych, nizsza od
danych ogdlnokrajowych oraz wojewddzkich, zas nieco wyzsza od niemal wszystkich analizowanych
gmin. Jednoczesnie warto zwrdécié uwage, ze zardwno na poziomie lokalnym, jak i regionalnym czy
ogolnopolskim frekwencja w kolejnych wyborach parlamentarnych (2019 i 2023 r.) zdecydowanie
wzrosfa.

Edukacja

W ponizszych tabelach zamieszczamy liste publicznych i niepublicznych placéwek edukacyjnych
funkcjonujgcych w Gminie Michatéw, przygotowang na podstawie Systemu Informacji Oswiatowej
Ministerstwa Edukacji Narodowe;j.

33 7rédto: Parstwowa Komisja Wyborcza, https://pkw.gov.pl/, data dostepu: 16.06.2025 r.
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STATUS
BUDYNKU

publiczna

Tabela 17. Zestawienie placéwek edukacyjnych w Gminie Michatéw3*

RODZAJ
MIEJSCOWOSC
PLACOWKI

10

11

12

Przedszkole

Szkota
podstawowa
Szkota
podstawowa
Szkota
podstawowa
Szkota
podstawowa

Przedszkole

Przedszkole

Przedszkole

Zespot szkot
i placowek
oswiatowych
Zespot szkot
i placéwek
os$wiatowych
Zespot szkot
i placéwek
oSwiatowych
Zespot szkot
i placéwek
oSwiatowych

PUBLICZNE PRZEDSZKOLE

W SEDOWICACH
SAMORZADOWA SZKOtA
PODSTAWOWA W GORACH
SAMORZADOWA SZKOtA
PODSTAWOWA W MICHAtOWIE
SAMORZADOWA SZKOtA
PODSTAWOWA W SEDOWICACH
SAMORZADOWA SZKOtA
PODSTAWOWA W WECHAD+OWIE
SAMORZADOWE PRZEDSZKOLE
W GORACH

SAMORZADOWE PRZEDSZKOLE
W MICHALOWIE
SAMORZADOWE PRZEDSZKOLE
W WECHADLOWIE

ZESPOt PLACOWEK
OSWIATOWYCH W GORACH

ZESPOt PLACOWEK
OSWIATOWYCH W MICHALtOWIE

ZESPOt PLACOWEK
OSWIATOWYCH W SEDOWICACH

ZESPOt PLACOWEK
OSWIATOWYCH W WECHADLOWIE

Sedowice

Gory

Michatow

Sedowice

Wechadtéw

Gory

Michatow

Wechadtéw

Gory

Michatow

Sedowice

Wechadtéw

116

87b

79

155

116

87b

155

116

87b

79

155

publiczna

publiczna

publiczna

publiczna

publiczna

publiczna

publiczna

publiczna

publiczna

publiczna

publiczna

Wedtug Banku Danych Lokalnych GUS na terenie Gminy Michatow nie funkcjonuje zaden ztobek czy

klub dzieciecy®.

34 Zrédto: System Informacji O$wiatowej, Centrum Informatyczne Edukacji MEN, Rejestr Szkét i Placowek

Oswiatowych, https://rspo.men.gov.pl/, data dostepu: 07.07.2025 r.

35 7rddto: https://empatia.mpips.gov.pl/dla-swiadczeniobiorcow/rodzina/d3/rejestr-zlobkow-i-klubow, data
dostepu: 07.07.2025 r.
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Tabela 18. Wyniki egzaminu o$mioklasisty w 2025 roku (proc.)*®

Jednostka jezyk polski jezyk angielski

administracyjna liczba sredni |liczba sredni |liczba sredni
zdajacych wynik | zdajacych wynik |zdajacych wynik

SWIETOKRZYSKIE 9845 63,00 9801 68,80 9801 68,80
Powiat pinczowski 276 64,85 276 48,91 275 65,42
Michatow 28 53,32 28 37,68 28 54,50
tubnice 21 62,33 |21 45,05 |22 45,27
Bejsce 27 55,22 27 41,78 27 44,26
Backowice 42 56,19 42 50,45 42 67,79

W roku szkolnym 2025 wyniki egzamindw koricowych uczniéw szkét podstawowych na terenie
Gminy Michatéw z jezyka polskiego i matematyki byty najnizsze na tle regionu, powiatu oraz
wszystkich gmin wiejskich ujetych w powyzszej tabeli. W przypadku jezyka angielskiego rezultaty
byty nieco wyzsze, niz w gminach: tubnice oraz Bejsce, zas nizsze od tych zaobserwowanych

W regionie, powiecie i gminie Backowice.

Kultura

Samorzgdowg instytucjg odpowiedzialng za organizacje zycia kulturalnego w Gminie jest Gminna
Biblioteka Publiczna w Michatowie. Instytucja ta realizuje dziatania majgce na celu wspieranie
lokalnej spotecznosci w dostepie do wiedzy, literatury oraz szeroko pojetej kultury. Jej zadania
obejmujg m.in. pozyskiwanie, opracowywanie i zabezpieczanie materiatéw pismienniczych, ze
szczegblnym uwzglednieniem publikacji dotyczacych najblizszego otoczenia. Instytucja umozliwia
korzystanie ze swoich zbioréw zaréwno na miejscu, jak i poprzez wypozyczanie do domu oraz
wymiane miedzy bibliotekami, dbajgc przy tym o potrzeby oséb mtodszych, a takze mieszkancéw
z niepetnosprawnosciami. Placowka zajmuje sie rowniez dziatalnoscig informacyjng, udostepniajac
dane o witasnych zasobach oraz zasobach innych jednostek bibliotecznych w regionie. Ponadto
promuje literature, wiedze i korzystanie z informacji, utatwia dostep do sieci internetowej oraz
wspotpracuje z innymi instytucjami kulturalnymi i organizacjami spotecznymi w zakresie edukacji
i rozwoju zycia kulturalnego mieszkancéw. Nieustannie doskonali swoje metody pracy oraz
aktywnie wspiera lokalng twodrczos$é artystyczna. Biblioteka, w sktad ktérej wchodzi Gminne
Centrum Kultury w Michatowie, ma réwniez mozliwos$¢ realizowania dodatkowych inicjatyw
kulturalnych odpowiadajgcych na potrzeby mieszkaricéw Gminy Michatow, takich jak:
organizowania wydarzen kulturalnych, wspierania nieprofesjonalnej twdrczosci artystycznej oraz
wykorzystywania Swietlic wiejskich jako przestrzeni do rozwijania zainteresowan i integracji
mieszkaricéw?’. Ponadto, w 2024 roku Gminna Biblioteka Publiczna w Michatowie oraz jej filia

36 7rédto: https://mapa.wyniki.edu.pl/MapaEgzaminow/, data dostepu: 07.07.2025 r.
37 Statut Gminnej Biblioteki Publicznej w Michatowie”, Michatéw, 2016, str. 2
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w Gérach zorganizowaty m.in. ferie zimowe z warsztatami plastyczno-literackimi dla dzieci,
spotkania okolicznosciowe zwigzane z tradycyjnymi Swietami i wydarzeniami kalendarzowymi,
a takze uczestniczyta w ogdlnopolskich akcjach (m.in. , Tydzien Czytania Dzieciom”, ,Narodowe
Czytanie”, ,,0gdlnopolski Dzieri Gto$nego Czytania”)2.

Tabela 19. Wybrane wskazniki dot. ustug bibliotecznych w roku 20243°
ludnos¢ na
1 placowke
biblioteki | biblioteczng (facznie |ksiegozbiér | czytelnicy wypozyczenia
publiczne |z punktami bibliotek na | bibliotek ksiegozbioru na
na10tys. |bibliotecznymi 1000 publicznych na |1 czytelnika

ludnosci ujetymi zgodnie ludnoéci 1000 ludnoéci w woluminach
z siedzibg jednostki

Jednostka adm.

macierzystej)

POLSKA 2,0 4 555 3318,2 143 18,4
SWIETOKRZYSKIE |2,2 4 559 3657,0 106 23,0
Powiat pinczowski 4,1 2419 4 263,6 141 19,0
Michatéw 4,6 2 165 3414,9 142 15,4
tubnice 2,6 3891 31241 80 17,4
Bejsce 2,6 3823 1949,5 41 6,1

Backowice 6,7 1499 6 864,1 145 18,1

Wyraznie wida¢, ze mieszkancy Gminy Michatdw maijg relatywnie wysoki dostep do ustug
bibliotecznych na tle kraju, wojewddztwa swietokrzyskiego i powiatu pinczowskiego, zas Wedtug
Banku Danych Lokalnych GUS w latach 2019-2020 liczba czytelnikdéw bibliotek na 1000
mieszkancédw w Gminie Michatéw stale malata, co z pewnoscig miato zwigzek z ograniczeniami
wprowadzonymi w zwigzku z pandemig COVID-19 —w 2019 roku wskaznik wynosit 128 czytelnikdéw,
a w 2020 roku analogiczny wskaznik wynosit 111 oséb. Natomiast w kolejnych latach
odnotowywany jest wzrost liczby oséb korzystajgcych z ww. ustug —w 2021 roku - 129 czytelnikow,
aw 2023 roku - 141 czytelnikdw. Jednoczesnie liczba czytelnikdw w Gminie Michatow

w przeliczeniu na populacje jest wyzsza od wartosci dla gmin: tubnice i Bejsce oraz od parametrow
dla wojewddztwa Swietokrzyskiego i jednoczesnie zblizona do danych powiatowych

i ogdélnokrajowych. Pomimo dos¢ licznej grupy czytelnikdw, mieszkaricy Gminy Michatow
wypozyczajg Srednio mniej ksigzek na tle mieszkaricéw gmin: tubnica i Backowice, a takze powiatu,
kraju oraz regionu?.

38 Raport o Stanie Gminy Michatéw za rok 2024”, Michatéw, 2025, str. 76
39 7Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
%0 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Sport i rekreacja

W Gminie Michatéw funkcjonuje jeden Uczniowski Klub Sportowy ,, NAPRZOD” znajdujacy sie przy
Zespole Szkét w Michatowie, a takze organizacja spoteczna, zajmujaca sie promowaniem kultury
fizyczne (Towarzystwo Krzewienia Kultury Fizycznej w Michatowie)*.

Ponadto mieszkaricy Gminy Michatéw majg mozliwos$¢ uprawiania sportu i rekreacji m.in.
z wykorzystaniem nastepujacych obiektéw:

e place zabaw,

e sitownie zewnetrzne,

e tereny rekreacyjne przy swietlicach wiejskich oraz przy Urzedzie Gminy,
e boiska wielofunkcyjne,

e sale sportowe*?.

5.2. Analiza wynikéw badania iloSciowego

Niniejszy rozdziat zawiera omoéwienie wynikdw badania ilosciowego. Pomiar zostat zrealizowany

z wykorzystaniem réznych technik badawczych (tzw. miks metodologiczny): CAWI (Komputerowo
Wspomagany Wywiad Internetowy), PAPI (Paper and Pencil Interview) oraz CATI (Komputerowo
Wspomagany Wywiad Telefoniczny) na kwotowej prébie N=205 mieszkaricéw Gminy Michatow.
Ponizej prezentujemy kluczowe informacje na temat struktury préby, ktéra byta wazona ze wzgledu
na pte¢, wiek oraz miejsce zamieszkania wedtug podziatu na sotectwa. Kluczowe parametry
spoteczno-demograficzne zamieszczone w ponizszej tabeli sg istotne w kontekscie analiz
prezentowanych w dalszej cze$ci opracowania.

Tabela 20. Struktura proby - pte¢ (dane w %)

PLEC %
Kobieta 50
Mezczyzna 40

Tabela 21. Struktura proby - wiek (dane w %)

WIEK %
15-19 3

20-29 16
30-39 15
40-49 18
50-59 16

4 7rédto: https://bip.michalow.pl/?bip=1&cid=139&bsc=N, data dostepu: 22.07.2025 r.
42 Raport o Stanie Gminy Michatéw za rok 2024”, Michatéw, 2025, str. 68-69
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60-74 29
75 i wiecej 4
Tabela 22. Struktura proby — miejsce zamieszkania (dane w %)

MIEJSCE ZAMIESZKANIA (SOLECTWO) %
Michatéw 23
Sedowice 10
Wechadtow 10
Tur Gorny 7
Gory 7
Tur Piaski 5
Polichno 5
Zagajow 4
Tur Dolny 4
Przectawka 4
Tomaszow 3
Jelcza Wielka 3
Sadkéwka 3
Karolow 2
Pawtowice 2
Wrocieryz 2
Kotkéw 2
Jelcza Mata 1
Zagajoéwek 1
Tabela 23. Struktura proby - wyksztatcenie (dane w %)

WYKSZTALCENIE %
podstawowe (w tym gimnazjalne) 16
zawodowe 21
Srednie 39
wyzsze (w tym licencjackie) 24
Tabela 24. Struktura proby — sytuacja zawodowa (dane w %)

SYTUACJA ZAWODOWA %
pracuje na state (na etacie) 28
jestem rolnikiem 22
jestem emerytem(ka), rencistg(tka) 19
pracuje dorywczo (na umowe cywilno-prawng) 14
jestem uczniem, studentem 6
zajmuje sie domem (nie pracuje) 5
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jestem bezrobotnym(a)

jestem przedsiebiorcy, wtasna dziatalnos$¢ gospodarcza 2

Tabela 25. Struktura proby — posiadanie dzieci (dane w %)

POSIADANIE DZIECI %
mam przynajmniej 1 dziecko w wieku 6 lat lub mtodsze 11
mam przynajmniej 1 dziecko w wieku 7-15 lat 17
mam przynajmniej 1 dziecko w wieku 16-18 lat 12
nie mam dzieci w wieku ponizej 18 lat 64

Tabela 26. Struktura proby — sytuacja ekonomiczna gospodarstwa domowego (dane w %)

SUBIEKTYWNA OCENA SYTUACJI EKONOMICZNEJ GOSPODARSTWA DOMOWEGO %
trudna, nie wystarcza nam na wszystkie podstawowe potrzeby 29
Srednia, wystarcza nam na podstawowe potrzeby, ale zyjemy skromnie 46
dobra, nie musimy specjalnie oszczedzaé, ani niczego sobie odmawiac 24

Tabela 27. Struktura proby - niepetnosprawnosé (dane w %)

NIEPELENOSPRAWNOSC %
osoba petnosprawna 77
osoba z niepetnosprawnoscig ruchowg 15
osoba z niepetnosprawnoscig inng niz ruchowa 8

Jak juz wspomnielismy, w zrealizowanej prébie kontrolowane byty parametry pfci, wieku oraz
miejsca zamieszkania, pozostate rozktady zostaty uzyskane w sposdb wtérny, na podstawie
uzyskanych odpowiedzi respondentéw. Po zakoriczeniu realizacji pomiaru przeprowadzona zostata
statystyczna procedura, zwana wazeniem danych, polegajgca na dostosowaniu (wyréwnaniu)
struktury zrealizowanej proby (rozktadu podstawowych zmiennych spoteczno-demograficznych) do
parametréw badanej populacji (mieszkarnicéw Gminy Michatéw w wieku 15 lub wiecej lat).

Co istotne, proporcje kobiet i mezczyzn sg wyrdwnane, a 33 proc. badanych stanowig osoby

w wieku 60 lat i starsze. 23 proc. uczestnikdw pomiaru zamieszkuje w miejscowosci gminnej

— Michatowie. 24 proc. ankietowanych stanowig osoby z wyksztatceniem wyzszym, zas 63 proc. ma
wyksztatcenie co najmniej srednie. Niespetna 1/3 respondentdéw pracuje na etacie, 22 proc.
utrzymuje sie z pracy w rolnictwie, natomiast 19 proc. to emeryci lub rencisci. W zrealizowanej
probie ponad 23 proc. stanowig osoby z niepetnosprawnosciami (na podstawie zebranych
deklaracji). 36 proc. badanych deklaruje, ze w ich gospodarstwach domowych zamieszkujg dzieci
lub mtodziez ponizej 18. roku zycia.
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Wykres 28. Poziom zadowolenia z relacji z sgsiadami (dane w %)

O bardzo zadowolony(a) (5)

M raczej zadowolony(a) (4)

[ czesciowo zadowolony(a), czesciowo niezadowolony(a) (3)
Craczej niezadowolony(a) (2)

O bardzo niezadowolony(a) (1)

CInie wiem, trudno powiedziec

Dane na temat poziomu zadowolenia z relacji z sgsiadami zostaty zebrane z wykorzystaniem skali
pieciostopniowej (1 = ,bardzo niezadowolony(a)”, 5 =, bardzo zadowolony(a)”). 57 proc. Badanych
deklaruje wysoki stopien satysfakcji, przeciwng opinie wyraza 11 proc. uczestnikdw pomiaru, zas
uzyskana srednia wynosi 3,69 — jest to rezultat ulokowany nieco ponizej umiarkowanie pozytywnej
kategorii odpowiedzi (,4”).

Szczegdlnie wysokie rezultaty odnotowano wsréd kobiet (69 proc. ocen pozytywnych)

w poréwnaniu z mezczyznami (44 proc.), wsrod mieszkancow, ktdrzy majg poczucie wptywu na
bieg spraw lokalnych (70 proc.), w grupie badanych podejmujgcych przynajmniej jedng forme
aktywnosci spotecznej (68 proc.), jak réwniez wsrdd osdb wysoko oceniajgcych jakosé zycia

w Gminie (73 proc.).

Powyzsze réznice miedzy zmiennymi sg istotne statystycznie na poziomie 95 proc.

W duzym uproszczeniu — jest to miara wiarygodnosci rezultatu, a wiec prawdopodobienstwo,

z ktéorym mozna stwierdzi¢, czy uzyskane wyniki, w tym zaobserwowane zwigzki lub réznice, nie sg
rezultatem oddziatywania czynnikow przypadkowych. Analogiczng konwencje zastosowano

w dalszej czesci opracowania.
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Woykres 29. Poczucie wptywu na bieg spraw lokalnych w Gminie Michatéw (dane w %)

mtak (4)

O raczej tak (3)

Oraczej nie (2)

O nie (1)

[ nie wiem, trudno powiedziec

Potowa badanych deklaruje wysoki lub bardzo wysoki poziom poczucia sprawczosci— jest to
przecietny wynik rezultatéw innych pomiaréw, realizowanych przez firme LBS. Srednia w skali 1-4
wynosi 2,62, co jest rezultatem ulokowanym w nieco powyzej Srodka skali (2,5). Na tle pozostatych
grup pozytywnie wyrézniajg sie osoby deklarujgce wysoki poziom zaufania w relacjach z innymi (74
proc.), mieszkancy zadowoleni z relacji z sgsiadami (61 proc.), osoby pozytywnie oceniajace jakosé
zycia w Gminie Michatéw (74 proc.), a takze respondenci oceniajgcy kondycje ekonomiczng swoich
gospodarstw domowych jako dobrg (86 proc.). Warto zwrdcic szczegdlng uwage na rozktad
wynikéw ze wzgledu na wiek — zdecydowanie najnizszy poziom poczucia sprawczosci deklaruja
seniorzy (w grupie badanych w wieku 60 lat i starszych 60 proc. ankietowanych udzielito
odpowiedzi negatywnej).
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Wykres 30. Zaufanie w relacjach z innymi (dane w %)

B wiekszosci ludzi mozna zaufac

O mato komu moina ufac
O jednym mozna, innym nie mozna zaufac
CInie wiem, trudno powiedziec

Na tle innych badan realizowanych przez firme LBS, odnotowany poziom zaufania w codziennych
relacjach z innymi jest relatywnie wysoki*3. Niemal 40 proc. uczestnikéw pomiaru deklaruje niski
poziom zaufania w relacjach z innymi, okoto 1/3 podziela przekonanie, ze zaufanie do innych jest
uzaleznione od uwarunkowan indywidualnych, natomiast 20 proc. uwaza, ze ,, wiekszosci ludzi
mozna zaufac”.

Najwyzszy poziom zaufania do innych najczesciej wyrazajg osoby deklarujgce wysoki poziom
poczucia sprawczosci (29 proc.). Z kolei niski poziom zaufania w relacjach miedzyludzkich
wspotwystepuje z niezadowoleniem z wiezi sgsiedzkich (61 proc. ocen negatywnych, czyli ,mato
komu mozna zaufa¢” w tej grupie badanych), jak réwniez z ogélnym brakiem satysfakcji z jakosci
zycia w Gminie Michatéw (54 proc.).

% Tego rodzaju pomiary sg realizowane z wykorzystaniem analogicznych narzedzi, jednak znaczaco rdznig sie
techniczne szczegdty sposobu realizacji owych pomiardw, zatem ich wyniki nie powinny by¢ zestawiane
i poréwnywane wprost. Jesli chodzi o przyktadowe wyniki: w podwarszawskiej gminie Brwinéw 20 proc.
badanych uwaza, ze wiekszosci ludzi mozna zaufa¢, 13 proc. rozmdéwcédw uwaza, ze mato komu mozna
zaufac. Analogicznie wyniki dla miasta Kobytka wynoszg — odpowiednio - 12 proc. i 15 proc., dla miasta
Jastrzebie-Zdroéj: 24 proc. i 27 proc, zas dla miasta Starachowice: 10 proc. i 34 proc.
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Tabela 31. Podejmowanie réznych form aktywnosci spotecznej (dane w %)

FORMY AKTYWNOSCI %
gtosowatem(am) we wszystkich lub prawie wszystkich wyborach samorzgdowych (wdjta, rady gminy) | 52%
bratem(am) udziat w publicznych spotkaniach z przedstawicielami wtadz lokalnych 27%
kandydowatem(am) w wyborach samorzgdowych (np. do rady gminy) 16%
bratem(am) udziat w konsultacjach spotecznych w sprawach lokalnych 15%
bratem(am) udziat we wspélnych dziataniach z sgsiadami 15%
dziatatem(am) lub wspieratem(a) dziatalnos$¢ organizacji pozarzgdowej 12%
dyskutowatem(am) o sprawach lokalnych w Internecie 11%
bratem(am) udziat w protestach dotyczacych spraw lokalnych 10%
bratem(am) udziat w dziataniach spotecznych jako wolontariusz(ka) 8%
dziatatem(am) w organizacji religijnej (np. parafialnej) 8%
zbieratem(am) podpisy pod petycja lub interweniowatem(am) w sprawach lokalnych 6%
bratem(am) udziat w zebraniach spétdzielni lub wspdlnoty mieszkaniowe;j 4%

Przynajmniej jedng z form aktywnosci spotecznej podejmowato 83 proc. badanych, co —na tle
innych badan prowadzonych przez wykonawce — mozna uznaé za wynik przecietny. Przynajmniej
jedna forme aktywnosci spotecznej najczesciej podejmujg osoby w wieku 40-49 lat (93 proc.). Na tle
innych grup respondentdw pozytywnie wyrdzniajg sie rowniez osoby pozytywnie oceniajgce
kondycje ekonomiczng swoich gospodarstw domowych (prawie wszyscy respondenci z tej grupy),
osoby zadowolone ze swoich relacji sgsiedzkich (93 proc.), ankietowani o wysokim poziomie
poczucia sprawczosci (90 proc.), respondenci o neutralnym lub ambiwalentnym stopniu zaufania do
innych (91 proc.), a takze osoby pozytywnie oceniajgce jakos¢ zycia w Gminie (91 proc.).

Do najczesciej podejmowanych form dziatalnosci spotecznej nalezy uczestnictwo w wyborach
samorzgdowych, dalej — udziat w publicznych spotkaniach z przedstawicielami wtadz lokalnych oraz
kandydowanie w wyborach samorzgdowych, a nastepnie —udziat w konsultacjach spotecznych i
dziatania sgsiedzkie.
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Woykres 32. Ocena jakosci zycia w Gminie Michatéw (dane w %)

B wysoka (4)
Oraczej wysoka (3)

Oraczej niska (2)
O niska (1)
O nie wiem, trudno powiedziec

Pojecie jakosci zycia nie jest jednoznacznie zdefiniowane w naukach spotecznych.

W tym miejscu mozna przywotac wiele sposobdw ujecia tego terminu, ktére dos¢ znacznie sie
réznig (chod nie zawsze sg wzajemnie sprzeczne), np. nieco inne podejscie do tego zagadnienia
prezentujg socjologowie, psychologowie, ekonomisci, przedstawiciele nauk medycznych, czy
specjalisci z obszaru polityki spotecznej. Na potrzeby tego opracowania mozna przyjgé, ze pomiar
jakosci zycia oznacza prébe odpowiedzi na pytanie o poziom rozwoju spoteczno-ekonomicznego,
a takze ocene zadowolenia z zycia — w réznych aspektach, w tym w odniesieniu do stopnia
zaspokojenia potrzeb lokalnych (np. poprzez Swiadczenie ustug publicznych). Z jednej strony moze
oznaczac probe poszukiwania mozliwie obiektywnych wskaznikéw jakosci zycia (tj. na podstawie
danych zastanych), z drugiej — odwotanie sie do subiektywnych przekonan mieszkaricéw
(mierzonych na podstawie badan deklaratywnych).

W s$wietle badan ankietowych 57 proc. badanych uwaza, ze jakos¢ zycia w Gminie jest wysoka,

natomiast 29 mieszkanicéw formutuje ocene negatywna. Srednia w skali czterostopniowej (1 =
,hiska jakosc¢ zycia”, 4 =, wysoka jakos¢ zycia”) wynosi 2,65, co jest réwnoznaczne z oceng powyzej
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srodka skali (4).Co istotne, jest to wynik przecietny na tle innych podobnych pomiaréw,
realizowanych przez wykonawce.

O wysokiej jakosci zycia najczesciej przekonani sg osoby zadowolone w relacji z sgsiadami (73
proc.), ankietowani o wysokim poczuciu wptywu na bieg spraw lokalnych (84 proc.), respondenci
podejmujacy przynajmniej jedng forme aktywnosci spotecznej (67 proc.), jak réwniez osoby
postrzegajgce kondycje ekonomiczng swoich gospodarstw domowych jako dobrg (79 proc.). Z kolei
negatywna ocena jakosci zycia wspotwystepuje z brakiem zaufania w relacjach z innymi, ponadto
bardziej krytyczne oceny wyrazajg mezczyzni w poréwnaniu w kobietami.

Tabela 33. Ocena jakosci ustug w réznych obszarach zycia (dane w %)
srednio,
ani zle, raczej bardzo srednia

bardzo | raczej i DOBRZE
KATEGORIA g ani dobrze dobrze w skali

fe (1) #e(2) (@) (5) (4+5) |, o

(3)
pomoc spoteczna 2% 3% 28% 42% 8% 17% |5% |50% 3,59

oferta dla senioréw 2% 6% 33% 32% 15% 12% |18% [47% 3,59

ustugi dla 0séb z

. .. 7% 7% 29% 36% 5% 16% (14% |41% 3,31
niepetnosprawnosciami

wsparcie rodzin w
trudnej sytuacji 2% 9% 42% 29% 5% 13% (11% |34% 3,29
zyciowej

oferta kulturalna (np.
zajecia, wydarzenia 3% 14% 40% 28% 7% 8% 17% |35% 3,23
kulturalne)

przedszkola 3% 15% 38% 24% 8% 12% |18% [32% 3,2

praca miejscowej

oolicii 8% 5% 38% 34% 2% 13% |13% [36% 3,18

szkoty podstawowe 4% 15% 40% 28% 5% 8% 19% [33% 3,16

wzmacnianie
aktywnosci spotecznej 8% 6% 45% 25% 3% 13% |14% |28% 3,1
mieszkancow

oferta sportowo-
. 10% 13% 34% 29% 1% 13% |(23% |30% 2,95
rekreacyjna

oferta spedzania czasu
12% 9% 44% 25% 1% 9% 21% [26% 2,92
wolnego

t t zbi f
ransport zbIoTowy, 1 130, |99 2%  [22% (3%  |11% [22% |25%  |2,92
komunikacja publiczna

ustugi dla oséb 10% 14% 34% 24% 0% 18% |24% (24% 2,89
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bezrobotnych,
aktywizacja zawodowa

dziatania na rzecz
promocji zdrowia i 11% 10% 42% 22% 0% 15% |(21% |22% 2,88
zdrowego trybu zycia

ustugi ochrony zdrowia | 16% 17% 34% 27% 0% 6% 33% [27% 2,77

Ankietowani mieszkancy oceniali jakos$¢ ustug spotecznych w wyszczegdlnionych obszarach,
postugujac sie skalg od 1 do 5. Badani mieszkaricy Gminy Michatéw formutujg relatywnie wysokie
oceny jakosci ustug pomocy spotecznej oraz oferty dla senioréw, ponadto do$é pozytywne opinie
formutowano wzgledem oferty dla osdb z niepetnosprawnos$ciami, ustug wsparcia rodzin
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej, oferty kulturalnej i edukacyjnej (przedszkoli, szkét
podstawowych), jak réwniez pracy miejscowej policji. Najwiecej watpliwosci budzg natomiast:
jakos¢ ustug ochrony zdrowia, dziatania na rzecz promocji zdrowia i zdrowego trybu zycia, ustugi
aktywizacji zawodowej, transport publiczny, a takze oferta spedzania czasu wolnego oraz sportowo-
rekreacyjna. Doswiadczenie niepetnosprawnosci nie wptywa istotnie na ocene mozliwosci wsparcia
dla 0séb z niepetnosprawnosciami (tj. nie odnotowano rdznic istotnych statystycznie).

Warto zaznaczyg, ze jakos$¢é ustug edukacyjnych (przedszkoli i szkét) najbardziej pozytywnie oceniajg
osoby nieposiadajace dzieci w wieku szkolnym czy przedszkolnym. Z kolei oferte kulturalng zyskuje
najwyzsze oceny wsrdd respondentdéw, ktérzy korzystali z ustug Gminnej Biblioteki Publicznej

w Michatowie w okresie ostatnich dwdch lat od daty realizacji pomiaru. Dziatania na rzecz
aktywizacji spotecznej mieszkancdw w najwiekszym stopniu doceniajg osoby podejmujgce
przynajmniej jedng forme aktywnosci spotecznej. Co istotne, oceny jakosci oferty kulturalnej,
mozliwosci spedzania czasu wolnego oraz ustug sportowo-rekreacyjnych rosng wraz z wiekiem
ankietowanych. W przypadku wiekszosci poréwnywanych kategorii nie odnotowano istotnych
statystycznie réznic miedzy opiniami mieszkaricéw Michatowa oraz pozostatych miejscowosci,
chociaz osoby zamieszkujgce poza miejscowoscig gminng formutujg nieco wyzsze oceny jakosci
oferty miejscowych szkét podstawowych, mozliwosci spedzania czasu wolnego czy ustug sportowo-
rekreacyjnych.

Tabela 34. Korzystanie i ocena jakosci ustug instytucji lokalnych w okresie ostatnich dwdch lat

Korzystanie Ocena ($Srednia

NAZWA INSTYTUCII
w okresie ostatnich 2 lat (w proc.) w skali 1-5)

Urzad Gminy w Michatowie 62% 3,69
Sa morzqdowy Za-k’fad Op.lekl 4% 314
Zdrowotnej w Michatowie

Gminny Osrodek Pomocy 31% 385

Spotecznej w Michatowie
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Gminna Biblioteka Publiczna

o)
w Michatowie 22% 4,03

W badaniu ankietowym poruszono réwniez zagadnienia zwigzane z korzystaniem z oferty réznych
instytucji lokalnych, jak réwniez oceng jakosci tych ustug w okresie ostatnich 2 lat, liczac od daty
realizacji pomiaru. Z ustug przynajmniej jednej z ww. instytucji w tym okresie skorzystato 76 proc.
uczestnikdw badania. Najczesciej sg to mieszkancy Michatowa (niemal wszyscy respondenci z tej
grupy), kobiety (98 proc.), a takze osoby w wieku 30-39 (90 proc.).

Respondenci najczesciej korzystali z ustug zaktaddw opieki zdrowotnej, a nastepnie — Urzedu Gminy
w Michatowie, nastepnie — miejscowego osrodka zdrowia, dalej — GOPS i wreszcie — Gminnej
Biblioteki Publicznej. Osoby, ktdre skorzystaty z ustug ww. podmiotéw odpowiadaty na kolejne
pytanie o poziom satysfakcji z otrzymanych ustug.

Jak juz wspomnielismy, uczestnicy pomiaru zostali zapytani réwniez o poziom zadowolenia

z ustug tych podmiotéw, z ktérymi mieli kontakt (stad zréznicowane podstawy procentowania

w przypadku kazdego z ww. podmiotow). Najwyzej oceniona zostata miejscowa instytucja kultury:
Gminna Biblioteka Publiczna, natomiast dos¢ wysokie noty zyskujg réwniez: Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej oraz Urzagd Gminy. Na ostatnim miejscu w rankingu uplasowata sie lokalna
instytucja ochrony zdrowia, co jest kolejnym potwierdzeniem, ze mieszkancy krytycznie postrzegaja
te sfere zycia. Powyzsze zestawienie nalezy interpretowac w sposéb umiejetny, poniewaz
poszczegdlne podmioty majg swojg specyfike, Swiadczg zupetnie inne ustugi dla réznych grup
odbiorcéw, a takze dziatajg na podstawie réznych regulacji prawnych. Z pewnoscig powyzsze wyniki
nie powinny byé analizowane wprost — jako ranking jakosci pracy réznych instytucji i podmiotéw
lokalnych.
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Wykres 35. Preferowane dziatania w sferze spotecznej w okresie najblizszego roku (dane w %)

poszerzenie oferty i zwigkszenie dostepu do ustug ochrony zdrowia 65%
tworzenie miejsc spedzania czasu wolnego 39% J
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug w obszarze sportu i rekreacji 37% '
terapia i pomoc psychologiczna oraz psychiatryczna 35% '
pobudzanie aktywnosci spotecznej mieszkancéw i ich udziatu w zyciu gminy 34% i
aktywizacja zawodowa, wspieranie os6b w trudnej sytuacji na rynku pracy 25% I
poszerzenie oferty i zwigkszenie dostepu do ustug kulturalnych 24% ¢
wspieranie oséb i grup doswiadczajacych biedy i ubéstwa 23% hl
profilaktyka uzaleznien 20% '
integracja réznych grup mieszkaricéw (np. migdzypokoleniowa) 19%
zapobieganie przemocy domowej 18%
poszerzenie oferty i zwigkszenie dostepu do ustug miejscowych przedszkoli 18%
poszerzenie oferty i zwigkszenie dostgpu do ustug miejscowych szkét 17%
poszerzenie oferty i zwigkszenie dostgpu do ustug miejscowych ztobkéw 17%
dziatania na rzecz réwnosci kobiet i mgzczyzn 15% !

Respondenci mogli wymieni¢ dowolng liczbe kierunkéw dziatan, ktére —ich zdaniem — powinny
zostac¢ przeprowadzone w Gminie Michatéw w okresie najblizszego roku, liczagc od daty realizacji
pomiaru. Wiekszos¢ kategorii odpowiedzi wskazanych na powyzszym wykresie istotnie czesciej
wymieniajg kobiety w poréwnaniu z mezczyznami. Ankietowani w najwiekszym stopniu oczekujg
poszerzenia oferty i zwiekszenia dostepu do ustug ochrony zdrowia — tego rodzaju przekonanie
najczesciej podzielajg osoby z wyksztatceniem podstawowym (87 proc.).Potrzebe zapewnienia
miejsc spedzania czasu wolnego w najwiekszym stopniu dostrzegajg osoby w wieku 15-29 lat (83
proc.) oraz respondenci z wyksztatceniem wyzszym (68 proc.). Z kolei oferte sportowo-rekreacyjng
najczesciej wskazujg osoby z wyksztatceniem wyzszym (73 proc.) oraz ankietowani posiadajacy
dzieci w wieku 7-15 lat (55 proc.).Bardzo wazng potrzebg spoteczng jest rowniez zapewnienie
wsparcia w kryzysie zdrowia psychicznego (terapii i pomocy psychologicznej oraz psychiatrycznej) —
w tym przypadku nie odnotowano istotnych statystycznie réznic miedzy zmiennymi.

Dodajmy, ze powyzszy rozktad powinien byé interpretowany w sposdb umiejetny, zwtaszcza, ze
odniesienie sie do czesci poruszanych zagadniern wymagato wysokiego poziomu refleksyjnosci,
a — w niektérych przypadkach — réwniez wiedzy eksperckiej. Warto pamietaé, ze powyzsze
zestawienie jest oparte na deklaracjach i subiektywnych ocenach uczestnikow badania.
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Tabela 36. Korzystanie i ocena jakosci dotychczasowych ustug spotecznych

Korzystanie

. Ocena

w okresie i .
NAZWA UStUGI . (Srednia

ostatnich 2 .

w skali 1-5)

lat (w proc.)
ustugi opiekuncze 17% 4,05
opieka wytchnieniowa 10% 4,04
asystent rodziny 10% 3,73
dozywianie 10% 4,29
klub lub dom seniora 10% 3,71
asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia 9% 4,14
terapeuta uzaleznien 6% 3,37
dowozenie dzieci z niepetnosprawnosciag do szkoét 3% 4,23

Uczestnicy badania oceniali jakos¢ ustug spotecznych w Gminie Michatdw, z ktorych skorzystali

osobiscie lub w imieniu swoich najblizszych. Sposréd dotychczasowych ustug najbardziej

rozpowszechnione s3: ustugi opiekuricze, opieka wytchnieniowa, asystent rodziny, dozywianie oraz

klub lub dom seniora. Wszystkie ustugi wymienione w powyzszym zestawieniu, choé w réznym

stopniu, zyskaty raczej pozytywne oceny. We wszystkich badanych kategoriach oceny pozytywne

zdecydowanie przewazajg nad negatywnymi. Najbardziej pozytywnie postrzegane sg nastepujgce

ustugi: dowozenie dzieci z niepetnosprawnoscig do szkét, dozywianie, asystent osobisty osoby

z niepetnosprawnoscia, jak rowniez ustugi opiekuncze i opieka wytchnieniowa. Na tle pozostatych

kategorii najnizsze oceny sformutowano wzgledem ustug terapeuty uzaleznien (a wiec ustugi o

bardzo wysokim stopniu specjalizacji), jednak warto zaznaczy¢, ze réwniez w tym przypadku oceny
pozytywne (67 proc.) zdecydowanie dominujg nad negatywnymi (26 proc.).

Tabela 37. Zapotrzebowanie na rézne ustugi spoteczne (dane w %)

ta ustuga jest ta ustuga jest
potrzebna potrzebna dla
dla mieszkancow,
mieszkancow ale osobiscie

ta ustuga jest
niepotrzebna
i nie
chciat(a)bym
Z niej

POTRZEBNA

UStUGI (142)

i nie

chciat(a)bym chciat(a)bym

Z niej
skorzystac

Z niej
skorzystac

skorzystac

ustugi pedagoga.sp‘eqalnego lub 38% 61% 1% 99%
pedagoga dla dzieci

ustugi lekarzy specjalistow, np. okulista | 65% 34% 1% 99%
ustugi dla oséb w kryzysie zdrowia 38% 60% 2% 98%
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psychicznego, np. psychiatra,
psychoterapeuta

grupy wsparcia dla opiekunéw
faktycznych oséb

z niepetnosprawnosciami, oséb

w kryzysie oraz dla rodzicow lub
opiekunow dzieci i dorostych oséb
niepetnosprawnych

35%

62%

3%

97%

zajecia muzyczno—taneczne dla dzieci

37%

60%

3%

97%

ustugi logopedy lub neurologopedy

42%

55%

3%

97%

ustugi mobilne ustugi rehabilitacyjne
i fizjoterapeutyczne

50%

47%

3%

97%

zajecia kulturalne, np. warsztaty
artystyczno-wokalno-chéralne, nauka
gry na instrumentach

42%

55%

3%

97%

ustugi dietetyka

56%

40%

4%

96%

ustugi psychologa, terapia lub
poradnictwo indywidualne i rodzinne

45%

51%

4%

96%

»,Bezpieczny senior w domu” - czujnik
dymu, czadu i gazu

52%

44%

4%

96%

wsparcie dla opiekunéw faktycznych
0s6b z niepetnosprawnosciami, w tym
szkolenia/warsztaty z pierwszej
pomocy, zabiegi relaksacyjne, np.
masaze, kapiele i inne zabiegi
rehabilitacyjne

42%

54%

4%

96%

zajecia ruchowe z elementami
gimnastyki i taica

45%

50%

5%

95%

ustugi konsultantéw medycznych
z zakresu profilaktyki zdrowia

51%

43%

6%

94%

polityka prorodzinna i wspieranie
rodziny: ustugi specjalistow (np.
terapeuta zajeciowy, terapeuta S,
trener personalny), korepetycje dla
dzieci

42%

52%

6%

94%

ustugi specjalisty ds. profilaktyki
uzaleznien

30%

62%

8%

92%

ustugi prawnika

45%

46%

9%

91%

mobilne ustugi transportowe door to
door (od drzwi do drzwi)

41%

47%

12%

88%

ustugi remontowo-porzadkowe (prace
porzgdkowe, sprzatanie, czyszczenie
mieszkan, mycie okien)

50%

37%

13%

87%

ustugi mobilnego fryzjera

48%

38%

14%

86%
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mobilne ustugi pielegnacyjne
(podologiczne)

44%

41%

15%

85%

Co do zasady, wszystkie ustugi wymienione w powyzszej tabeli postrzegane sg jako potrzebne dla

mieszkancow Gminy, cho¢ ankietowani nie zawsze chcieliby skorzystaé z nich osobiscie.

Respondenci najczesciej deklarujg chec skorzystania z nastepujacych ustug:

e ustugi lekarzy specjalistow, np. okulista,

e ustugi dietetyka,

e ,Bezpieczny senior w domu” - czujnik dymu, czadu i gazu,

e ustugi konsultantéw medycznych z zakresu profilaktyki zdrowia,

e ustugi mobilne ustugi rehabilitacyjne i fizjoterapeutyczne,

e ustugi remontowo-porzagdkowe (prace porzgdkowe, sprzgtanie, czyszczenie mieszkan, mycie

okien).

Wiele z ustug wymienionych w powyzszym zestawieniu — co do zasady — nalezy do oferty o

charakterze powszechnym, tj. sg one skierowane do szerokich grup odbiorcéw. Powyzsze dane

powinny by¢ interpretowane w sposdb umiejetny — nizsza pozycja w rankingu nie oznacza, ze dana

ustuga jest niepotrzebna. Wiele kategorii ustug charakteryzuje sie wysokim stopniem specjalizacji,
poniewaz sg skierowane do konkretnych grup odbiorcow o precyzyjnie zdefiniowanych potrzebach.

Woykres 38. Brakujace ustugi spoteczne w Gminie Michatéw(dane w %)

lekarze specjalisci

rehabilitacja

aktywne spedzanie wolnego czasu
oferta dla dzieci

ustugi opiekuricze

oferta dla mtodziezy

sport

kultura

komunikacja publiczna

rekreacja

specjalistyczne ustugi opiekuncze

2%

2%

4%

3%

3%

3%

3%

5%

6%

8%

11%
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Powyzsze informacje zostaty zebrane na podstawie odpowiedzi na pytanie otwarte, zatem
charakteryzuja sie silnym rozproszeniem i zréznicowanym poziomem szczegdtowosci, co wynika ze
specyfiki narzedzia. Respondenci wskazywali jakich —ich zdaniem — ustug spotecznych brakuje
mieszkarnicom Gminy Michatéw. Na etapie pracy z danymi udzielone odpowiedzi zostaty
zakodowane i przyporzgdkowane do ogdlnych kategorii, ktére moga byé prezentowane

W ujeciu statystycznym. Warto zaznaczyg, ze liczna grupa uczestnikdw pomiaru miata trudnosci

z udzieleniem odpowiedzi na tak postawione pytanie (wysoki odsetek brakéw danych) lub
formutowata oczekiwania niezwigzane z obszarem ustug spotecznych (np. obejmujgce zagadnienia
budowy ,twardej” infrastruktury, jak drogi, chodniki, czy $ciezki rowerowe).

Badani najczesciej wskazujg ustugi ochrony zdrowia, w tym zwtaszcza trudny dostep do lekarzy
specjalistéw (réznych specjalnosci), a — co za tym idzie — konieczno$¢ dojazdéw do innych osrodkéw
(np. do Pinczowa). Na czotowych miejscach w powyzszym zestawieniu znalazty sie potrzeby
zwigzane z dostepem do rehabilitacji, jak rowniez rézne zagadnienia zwigzane z zapewnieniem
oferty czasu wolnego, np. w formie kultury, sportu, rekreacji czy zaje¢ dla mieszkaricow w réznym
wieku (w tym dzieci i mtodziezy). 3 proc. badanych wskazuje potrzeby zwigzane z transportem
zbiorowym (np. zbyt mato kurséw i niedogodna siatka potgczen komunikacyjnych miedzy
Michatowem a pozostatymi miejscowosciami na terenie Gminy, np. w weekendy lub w okresie
wakacyjnym). Warto zaznaczyé, ze transport i komunikacja zbiorowa nie jest zaliczana do ustug
spotecznych, jednak dla wielu grup odbiorcéw moze by¢ koniecznym warunkiem korzystania z
lokalnej oferty. Ponadto ankietowani wskazywali potrzebe zapewnienia wiekszego dostepu do ustug
opiekuniczych (w tym réwniez specjalistycznych).

Wykres 39. Grupy wiekowe mieszkancow, do ktorych powinny by¢ kierowane ustugi (w %)
osoby w wieku 61-80 lat
miodziez w wieku 16-19 lat
osoby w wieku 46-60 lat

dzieci w wieku 7-15 lat

osoby w wieku powyiej 80 lat
osoby w wieku 31-45 lat

osoby w wieku 20-30 lat

dzieci do 6. roku Zycia
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Wykres 40. Grupy kategorialne mieszkancéw, do ktérych powinny by¢ kierowane ustugi(w %)

osoby z niepetnosprawnosciami oraz cztonkowie ich rodzin
rodziny z dzie¢mi

seniorzy oraz cztonkowie ich rodzin

osoby chore lub zaburzone psychicznie oraz cztonkowie ich...

osoby pracujace zawodowo, w wieku aktywnosci zawodowej
osoby samotnie wychowujace dzieci

osoby Zyjace w ubdstwie

osoby w kryzysie bezdomnosci

osoby bezrobotne, w trudnej sytuacji na rynku pracy

miode mamy

osoby doznajace przemocy domowej

rodziny w kryzysie, z problemami opiekuriczo-...

osoby i rodziny z problemem uzaleznien

osoby LGBT

Co do zasady, ustugi spoteczne powinny by¢ kierowane do spotecznosci lokalnej, a wiec do réznych

grup mieszkancéw. Respondenci odpowiadali na pytania o preferowane grupy odbiorcéw, do

ktérych w szczegdlnosci powinny by¢ adresowane ustugi spoteczne w Gminie Michatow.

Jesli chodzi o grupy wieku, najczesciej wymieniano w tym kontekscie senioréw w wieku 61-80 lat,

mtodziez w wieku lat 16-19, ponadto liczna grupa badanych widzi potrzebe realizacji ustug dla

odbiorcéw w srednim wieku,46-60 lat oraz dzieci w wieku 7-15 lat.

W przypadku grup kategorialnych badani najczesciej wymieniali osoby z niepetnosprawnosciami

i ich rodziny, nastepnie — rodziny z dzie¢mi, seniordw i cztonkdw ich rodzin, jak rowniez osoby

w kryzysie zdrowia psychicznego. Warto wspomnie¢, ze odpowiadajgc na dwa powyzsze pytania

respondenci mogli wymienié nie wiecej, niz 3 najwazniejsze odpowiedzi (w kazdym pytaniu

osobno).
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Wykres 41. Gotowos$¢ do ponoszenia optat za ustugi spoteczne (dane w %)

[ Korzystat(a)bym tylko z bezptatnych ustug

[ Zaptacit(a)bym za niektoére ustugi kwote do 50 zt za godzine, jesli ta optata bytaby konieczna
@ Zaptacit(a)bym za niektore ustugi kwote do 100 zt za godzine, jesli ta optata bytaby konieczna
O W przysztosci nie zamierzam korzystac z ustug spotecznych

[ nie wiem, trudno powiedzie¢

Respondentom zaprezentowano 4 stwierdzenia odnosnie checi korzystania z odptatnych lub
bezptatnych ustug spotecznych, przy zatozeniu, ze optaty za niektére ustugi bytyby obligatoryjne.
Ched skorzystania z ustug spotecznych deklaruje 73 proc. ankietowanych. Przeszto co trzeci
uczestnik lub uczestniczka pomiaru oczekuje dostepu do bezptatnych ustug spotecznych (najczesciej
osoby w wieku 60 lat i starsze — 55 proc. oraz ankietowani postrzegajgcy sytuacje ekonomiczng
swoich gospodarstw domowych jako trudng — 52 proc.). Wspomniany wskazniknieco wyzszy
rezultatow pomiaréw przeprowadzonych w innych gminach o zblizonych parametrach,gdzie w
nieco wiekszym stopniu odnotowano przyzwolenie na korzystanie z cze$ciowo odptatnej oferty. 36
proc. deklaruje che¢ skorzystania z odptatnych ustug spotecznych, jesli bytoby to konieczne,
natomiast 29 proc. — za niewielkg optata.
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5.3. Analiza wynikow badania jakosciowego: Indywidualne Wywiady
Pogtebione(IDI)

W ramach badania zostato przeprowadzonych 22 Indywidualnych Wywiadoéw Pogtebionych
(IDI/TDI), w tym:

e 20 wywiaddw z mieszkaricami Gminy Michatow,
e 2 wywiady z przedstawicielami wtadz Gminy, lokalnymi liderami.

Indywidualne Wywiady Pogtebione z mieszkancami

Przeprowadzone wywiady koncentrowaty sie m.in. na identyfikacji réznych aspektéw zwigzanych

z postrzeganiem jakosci zycia w Gminie Michatéw, jak rowniez percepcji planowanego
przeksztatcenia Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej (GOPS) w Centrum Ustug Spotecznych (CUS).
Analiza koncentruje sie na trzech wymiarach: (a) deklaratywnym poziomie wiedzy, (b)
subiektywnej samoocenie kompetencji informacyjnych oraz (c) konkretnych elementach, ktére
respondenci zapamietali lub rekonstruuja.

Najpowazniejsze problemy i wyzwania spoteczne w Gminie Michatéw
Demografia kryzysu: depopulacja, niski przyrost naturalny i starzenie sie wsi

W wywiadach powraca motyw , bezdzietnosci” — w niektdrych sotectwach rodzi sie dwoje—troje
dzieci rocznie, co utrudnia organizacje opieki i utrzymanie szkét. Malejgca grupa najmtodszych
implikuje:

e Nadwyzke infrastruktury edukacyjnej (zbyt mate klasy) obcigzajgcq budzet gminy;

e Postepujacy proces starzenia sie spoteczenstwa(seniorzy stanowig prawie 1/4 populacji)
i wzrost potrzeb opiekuriczo-zdrowotnych;

e Erozje lokalnych wiezi rowiesniczych — dzieci i mtodziez muszg dojezdza¢ do wiekszych
miast, by rozwija¢ pasje, co pogtebia odptyw zasobdw ludzkich.

Deficyt rynku pracy i nierownowaga ekonomiczna

Rozméwcy jednomysinie wskazujg ,brak zaktaddéw” i niskie ptace jako podstawowg stabos¢ gminy.
Konsekwencje tego stanu rzeczy to:

e Migracje wahadtowe do Pinczowa, Buska czy Kielc, co redukuje czas dostepny na aktywnos¢
obywatelska;
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e Ryzyko ubdéstwa pracujacych — wskaznik niskich ptac tworzy presje na subsydiowanie
kosztéw dojazdu i opieki nad dzie¢mi;

¢ Wyludnianie gospodarstw rolnych — mtodsze pokolenie przenosi sie do aglomeracji,
pozostawiajgc starszych rodzicéw bez wsparcia sgsiedzkiego.

Infrastruktura techniczna i przestrzenna: dysproporcje terytorialne

e Kanalizacja i wodociagi — czes¢ gminy ,wciaz czeka” na podstawowgq infrastrukture
sanitarng, co pogtebia poczucie peryferyjnosci.

e Siec drdg lokalnych — drogi polne sg waskie i nieutwardzone; nowoczesne maszyny rolnicze
nie mieszczg sie w pasie drogowym, wywotujgc konflikty z wtascicielami pél.

e Rozproszenie osadnicze — duze odlegtosci miedzy wsiami a osrodkiem zdrowia, kulturg czy
urzedem sprawiajg, ze osoby bez samochodu stajg sie ,wiezniami wsi”.

Dostep do ustug publicznych
Transport publiczny
Autobusy kursujg wytacznie drogg wojewddzka; mieszkancy z kolonii muszg pokonaé nawet
kilometr do przystanku. Respondenci postulujg ,,gminny przewdz raz w miesigcu” lub choéby jeden
kurs w weekend. Brak transportu wyklucza m.in.:

e senioréw (np. targ, lekarz, kosciot),

e mtodziez (np. zajecia pozalekcyjne, kino),

e bezrobotnych (poszukiwanie pracy poza terenem Gminy).
Opieka zdrowotna
Cho¢ podstawowe ustugi POZ sg dostepne, respondenci krytykujg ,,starg kadre” i ograniczony pakiet
ustug. Potrzebna ,Swieza krew” lekarska oraz mobilne pielegniarki/fryzjerki dla niesamodzielnych
senioréw. Pediatria i poroddéwki zostaty zlikwidowane w sgsiednich miastach, co dramatycznie
wydtuza sciezke leczenia dzieci.

Opieka nad dzieémi i rodzing

Brakuje publicznego ztobka; rolnicy nie spetniajg kryteriow punktowych i ,,nie dostajg sie” do
placéwek poza gming. Dodatkowo:

e szkoty jezykowe, taniec, sport — wszystko w Piriczowie; rodzice codziennie dowozg dzieci, co
jest koszto- i czasochtonne;
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e fragmentaryczna oferta Swietlic — potrzeba zajeé integrujgcych rézne grupy wiekowe.

Opieka dtugoterminowa i ustugi domowe

Seniorzy oczekujg ustug ,,na telefon”, np. pobranie krwi, fryzjer, rehabilitant, wolontariusz sgsiedzki.
Obecne programy opieki (np. opiekunki) nie obejmujg wszystkich oséb potrzebujacych, ze wzgledu
na bariery formalne i limit godzin.

Kapitat spoteczny i jakos¢ zycia

e lzolacja senioréw — brak miejsc spotkan i bezptatnego transportu poteguje samotnosc.

e Deficyt oferty kulturalno-sportowej dla mtodziezy — dzieci ,,wolg komputer”, bo
alternatywy wymagaja dojazdu.

¢ Niewydolnos¢ rodziny opiekunczej — rosngce oczekiwania wobec szkét i instytucji, lecz brak
warsztatéw kompetencji rodzicielskich; respondenci méwig o potrzebie ,, aktywizacji,
rozwijania pasji” zamiast transferéow pienieznych.

Informacja i zarzadzanie publiczne

Wywiady ujawniajg niedostatek systematycznej komunikacji: mieszkarncy dowiadujg sie o sprawach
lokalnych lub na podstawie nieformalnych kontaktéw z lokalnymi urzednikami lub witadzami.
Rozproszenie wiedzy pogtebia niewykorzystanie istniejgcych programéw (np. opieka

wytchnieniowa).

Tabela 42. Interakcje probleméw i implikacje strategiczne dla Gminy

Obszar problemowy Powigzania systemowe Potencjalna rola CUS
Depopulacja i rynek odptyw mtodych - spadek popytu programy przedsiebiorczosci
pracy lokalnego - zamkniecia ustug spotecznej, bon osiedlenczy
wykluczenie przestrzenne - ograniczony gminny bus na zadanie,
Transport . . - .
dostep do zdrowia, kultury, rynku pracy koordynacja z przewoznikami
mobilna opieka, telemedycyna,
Zdrowie i opieka starzenie sie + brak specjalistdw + izolacja kontrakty
z NGO

L brak ztobka i zaje¢ dodatkowych - spadek integracyjne Swietlice, ztobek
Edukacja i kultura L L. ] L
atrakcyjnosci osiedlenczej publiczny, vouchery zajeciowe

ortal ustugowy, punkt
Informacja niska partycypacja + deficyt wiedzy P goWy, punkty

informacyjne w sotectwach

Spoteczno$é Michatowa mierzy sie z konstelacjg wyzwan typowych dla peryferyjnych gmin
rolniczych: kurczenie sie populacji szkolnej, ograniczony rynek pracy, staba dostepnosc
transportowa i niedoszacowane potrzeby senioralne. Problemy nie wystepujg w izolacji — tworzg
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synergiczng spirale wykluczenia: zta komunikacja pogtebia izolacje, ktéra nasila depopulacje

i utrudnia rozwaj rynku ustug. Z transkrypcji przebija jednak kapitat zaangazowania — mieszkancy
(zwtaszcza liderzy) formutujg konkretne postulaty i deklarujg gotowosé wspoétpracy. Przyszte
Centrum Ustug Spotecznych powinno zatem petni¢ role integratora — spinajacego zasoby réznych
sektoréw w spdéjny, mobilny ekosystem ustug odpowiadajgcych na zidentyfikowane tu deficyty.

Aktywnos¢ i zaangazowanie spoteczne

Na etapie analizy zrealizowanych wywiaddéw wyodrebniono szes¢ kluczowych wymiardéw, ktére
tacznie tworza ,mape” lokalnego kapitatu spotecznego:

e Organizacje zakorzenione (Kota Gospodyn Wiejskich, Ochotnicze Straze Pozarne, kluby
seniora);

e Aktywnosci projektowo-wydarzeniowe (festyny, turnieje, zbidrki charytatywne);

e Partycypacja instytucjonalna (Fundusz Sotecki, Mtodziezowa Rada Gminy);

e Sgasiedzka pomoc nieformalna;

e Segmentacja pokoleniowa aktywnosci;

o Strefy deficytu obywatelskiego (mtodziez, osoby w wieku produkcyjnym, wybrane
sotectwa).

III

Organizacje zakorzenione - rdzen , bondingsocialcapita
Klub Senior+ w Gdorach

Najmocniej artykutowang formg zorganizowanej aktywnosci jest Klub Senior+. Jego cztonkowie
— ponad dwudziestoosobowa grupa — uczestniczg w wycieczkach, warsztatach, spotkaniach

z ekspertami i akcjach inicjowanych przez biblioteke. Respondenci opisujg klub jako ,,preznie
dziatajgcy” i ocenia, ze integruje on rowniez osoby z sgsiednich wsi. Klub petni funkcje
przeciwdziatania izolacji (w ujeciu teorii starzenia aktywnego) oraz transferu wiedzy
miedzypokoleniowej (warsztaty komputerowe z udziatem mtodziezy).

Kota Gospodyn Wiejskich (KGW)

Kota sg drugim filarem ,,gestych” wiezi wspdlnotowych. Dziatajg nie tylko na potrzeby lokalnych
dozynek, lecz réwniez obstugujg imprezy rangi wojewddzkiej i koncerty charytatywne, np. dla
chorego mieszkanca. Ich aktywnos$¢ ma charakter hybrydowy: tgczy pielegnowanie dziedzictwa
kulturowego (folklor, regionalne potrawy) z wrazliwoscig na problemy spoteczne (fund-raising,
pomoc w sytuacjach kryzysowych).

Id: BO3E99E1-AE8B-49B1-BD3A-78609EECCSFF. Podpisany Strona 51



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez _:r'm WOIFWODZTWO
dla Swietokrzyskiego - Polska Unie Europejska (58 SWILTOKRZYSKIE

Projekt wspoffinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027

Ochotnicze Straze Pozarne (OSP)

Straze stanowig tradycyjny, dobrze zakotwiczony podmiot obywatelski, zwtaszcza w sotectwach
odlegtych od siedziby gminy. Uczestniczg w turniejach sportowych dla mtodziezy i akcjach
ratunkowych, a ich infrastruktura bywa miejscem zebran wiejskich. Respondenci podkreslaja
ciggtos¢ dziatania OSP, co przekfada sie na dyspozycyjny kapitat organizacyjny gminy.

Aktywnosci projektowo-wydarzeniowe — chwilowe ,,impulsy” mobilizacji

W wypowiedziach czesto pada lista cyklicznych lub jednorazowych wydarzen: ,50-lecie par
matzenskich”, ,Choinka”, rajdy rowerowe, sptywy kajakowe, turnieje pitkarskie, ,,Szlachetna
Paczka”. Zrédtem tych wydarzen sg zaréwno instytucje publiczne (biblioteka, urzad gminy), jak i
oddolne inicjatywy mieszkancéw.

Charakterystyczna jest akcyjno$é, model mobilizacji ad hoc: wysoki poziom energii w sytuacjach
wyjatkowych (koncert charytatywny, powddz), natomiast brak statych struktur wolontariatu czy
innych stabilnych rozwigzan w tym obszarze. Respondentka zauwaza, ze ,jak potrzeba, to co$ tam
organizujg” — sformutowanie ,,co$ tam” wskazuje na spontanicznosc tego rodzaju dziatan, ale
réwniez deficyt mechanizmoéw systemowych.

Partycypacja instytucjonalna — Fundusz Sotecki i Mtodziezowa Rada Gminy

Aktywnos¢ obywatelska materializuje sie rdwniez w procedurach budzetowych. Cze$¢ badanych
pozytywnie ocenia narzedzie Funduszu Soteckiego, ktére pozwala ,,matymi krokami” realizowac
inwestycje (drogi, altany, place zabaw) i angazuje mieszkaricéw w proces decyzyjny. Z perspektywy
teorii ,participatorybudgeting” fundusz petni funkcje szkoty demokracji lokalnej, jednak pozostaje
zalezny od kompetencji lidera — tam, gdzie sottys jest bierny, srodki mogg zosta¢ wykorzystane
minimalistycznie.

Drugim przyktadem jest Mtodziezowa Rada Gminy, przywotana przez czes¢ rozmowcédw jako symbol
,howej energii” w samorzgdzie. Jej realny wptyw na polityke gminy wymaga jednak dalszych badan
—w wywiadach brak precyzyjnych informacji o dziataniach podejmowanych przez Rade.

Pomoc sasiedzka — nieformalny komponent , bridgingsocialcapital”

Respondenci opisujg codzienng wymiane ustug (podwiezienie do lekarza, drobne naprawy, opieka
nad zwierzetami) jako oczywisty element zycia na wsi: ,Jedno do drugiego idzie i pomoze w
czymkolwiek”. Ten nieformalny wolontariat wypetnia luke w systemie instytucjonalnym, lecz ma
ograniczong zdolnos¢ absorpcji ryzyk strukturalnych (np. dtugotrwatej opieki nad osobami
niesamodzielnymi).
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Segmentacja pokoleniowa aktywnosci
Analiza ujawnia wyrazne réznice pokoleniowe ze wzgledu na podejmowane formy aktywnosci.

Tabela 43. Formy aktywnosci spotecznej podejmowane przez rézne grupy mieszkancow

Grupa Dominujace formy zaangazowania Bariery udziatu

Seniorz Klub Senior+, Dyskusyjny Klub Ksigzki, bariery transportowe, zdrowotne, ale
v KGW, wolontariat OSP istnieje oferta stacjonarna
. sporadyczne turnieje OSP, projekty brak statej przestrzeni; remiza
Mtodziez ) )
szkolne przejeta przez Klub Senior+
Osoby niska partycypacja; obcigzenia zawodowe | czas, mobilnos¢ za pracg, brak oferty
w wieku 25-45 lat i rodzinne; , wiek produkcyjny” popotudniowej

Diagnoza deficytdw ww. grup:

e Mtodziez deklaruje cheé gry w ping-ponga czy przebywania w Swietlicy, ale nie ma ku temu
otwartej, ogélnodostepnej infrastruktury.

e Dorosli w wieku produkcyjnym lokujg energie w ,,prywatne strategie awansu” (praca, remonty),
co ogranicza czas na wolontariat.

Strefy deficytu obywatelskiego

Nieréwnomierna geografia dziatalnosci

Respondenci wskazuja, ze poziom integracji ,zalezy od atmosfery miejscowosci”. Sotectwa
posiadajgce aktywnych lideréw kumulujg inicjatywy, podczas gdy inne pozostajg pasywne (brak
wolontariatu, brak lideréw — vide gtos rozméwczyni, ktdra ,nie styszata o zadnym wolontariacie” ).
Powstaje mozaika aktywnosci, w ktorej czes¢ mieszkarnicéw doswiadcza marginalizacji ustug i oferty
kulturalnej.

Bariera informacyjna i selektywny przeptyw wiedzy

Jedna z respondentek przyznaje, ze interesuje sie wytgcznie kwestiami dotyczgcymi miejscowosci, w
ktorej zamieszkuje, natomiast pozostate informacje $wiadomie omija.

Deficyt przestrzeni i konkurencja o zasoby lokalowe

Przeksztatcenie remizy w Klub Seniora wygenerowato efekt uboczny w postaci braku wystarczajgcej

przestrzeni ,,dla mtodziezy i KGW”, ktdre teraz musza dzielié sie zapleczem kuchennym. Konieczno$é
korzystania z tej samej infrastruktury przez rézne srodowiska czy podmioty oznacza, ze materialne
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zasoby (Swietlice, remizy, sale gimnastyczne) mogg by¢ kluczowa barierg rozwoju i zwiekszania
réznorodnosci aktywnosci spoteczne;.

Tabela 44. Mechanizmy sprzyjajace i hamujace rozwdj aktywnosci spotecznej
Mechanizmy motywujace ‘ Mechanizmy hamujace ‘
Rozproszenie osadnicze i brak transportu

Silne wiezi sgsiedzkie i kultura wzajemnosci i
publicznego

,Czasochtonnos$¢” zycia zawodowego (rolnictwo,

Fundusz Sotecki jako narzedzie partycypacji .
dojazdy)

Tradycyjny etos OSP i KGW Niedobdr lideréw w czesci sotectw

Brak statych, neutralnych przestrzeni dla mtodziez
Kapitat instytucji kultury (biblioteka) . . y . yehp y
i organizacji

Niewystarczajacy przeptyw informacji miedzy gming

Doswiadczenie sukcesu (udane zbidrki, inwestycje) ) ) .
a mieszkaricami

Implikacje dla polityki publicznej i roli CUS

e Program animacji mtodziezowej — stworzenie sieci youth-hubdw (adaptacja pustych
pomieszczen, mobilny klub sportowo-kulturalny).

e Centrum Informacji Obywatelskiej — modut w planowanym CUS z wyszukiwarka inicjatyw,
kalendarzem wydarzen i newsletterem SMS, aby zniwelowaé bariere selektywnego
przeptywu wiedzy.

e Pakiet mikrograntéw — szybkie, mate granty (do 3000 zt) dla oddolnych wydarzen, co
pozwoli wtgczaé bierne sotectwa.

e Szkota Lideréw Spotecznych — cykl warsztatow z organizacji projektéw, ewaluacji i
pozyskiwania funduszy, kierowany do sottyséw i aktywistow KGW/OSP.

e Polityka lokalowa — audyt i reorganizacja przestrzeni publicznych, aby unikngé konkurencji
grup (np. wspdlne harmonogramy dla Klubu Senior+ i mtodziezy).

e CUS, jako planowana instytucja koordynujgca, moze sta¢ sie inkubatorem kapitatu
spotecznego, pod warunkiem ze: (a) bedzie partnerem, nie konkurentem istniejgcych
organizacji; (b) zapewni narzedzia finansowe i logistyczne; (c) zbuduje system komunikacji
dwukierunkowej z mieszkaricami.

Wspdtpraca miedzyinstytucjonalna i miedzysektorowa
Kontekst i ogolna percepcja wspétpracy
Respondenci opisujg krajobraz wspoétpracy w gminie jako wzglednie stabilny i funkcjonalny, cho¢

silnie spersonalizowany i uwarunkowany stylem przywddztwa waéjta oraz doraznymi potrzebami
srodowisk lokalnych. Dominuje ocena ,raczej dobra”, w ktorej podkresla sie tatwos¢ ,,zatatwiania
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spraw” w urzedzie, otwartos¢ wiadz na inicjatywy oddolne oraz wysokg responsywnosé w
ramach funduszu soteckiego.

Jednoczesnie cze$¢ rozmowcow sygnalizuje deficyt formalizacji i brak dtugofalowych rozwigzan
systemowych: wspdtpraca jest ,,ad hoc, przy okazji”, a koordynacje zastepujg sieci nieformalnych
relacji personalnych. Ambiwalencje te dobrze ilustruje opinia jednego z rozmdéwcow, ktéry
stwierdza, ze ,gmina wspodtpracuje, ale wszystko zalezy od tego, czy akurat jest wola wéjta”.

Wspétpraca jednostek samorzadowych z instytucjami publicznymi

e Gmina jako koordynator. Wtadze i Urzagd Gminy sg postrzegane jako kluczowy broker
zasobow: to oni decydujg o alokacji Srodkdw, animujg wydarzenia (np. dozynki) i zapraszaja
partnerow do stotu. Dla wielu rozmdéwcow to czynnik mobilizujacy — ,jak prosze, jest
wykonane”.

e GOPS we wspotpracy sieciowej. Cho¢ planowane jest przeksztatcanie GOPS w CUS, sam
Osrodek opisuje sie jako ,,gtéwny punkt pomocy”, ktéry korzysta z sottyséw do dystrybucji
informacji i aktywnie koordynuje opieke nad seniorami. Niemniej respondenci narzekajg na
braki w komunikacji cyfrowej i rozproszone kanaty informacyjne.

e Luki strukturalne. Respondenci wskazujg na niedostatek platform dialogu (fora, rady
programowe) i nieobecnos¢ procedur konsultacyjnych — przyktadem konflikt wokét swietlic
wiejskich, gdzie ,,nie byto to konsultowane z prezesami strazy”.

Relacje z organizacjami pozarzagdowymi i innymi podmiotami ekonomii spotecznej

Tabela 45. Typy dziatan partnerskich

Typ organizacji Przyktadowe formy wspétpracy Ocena czestotliwosci

. wspdlne imprezy, szkolenia, zbidrki .
OSP (straze) harvtatvwne wysoka — stata obecnos¢
charytatyw

) ) , ] wysoka, ale uzalezniona
. . animacja wydarzen kulturalnych, reprezentacja
KGW i Kluby Senior+ . . od dostepu do
gminy na szczeblu powiatowym .
infrastruktury

Fundacje/NGO o o L umiarkowana —

o zajecia dla dzieci z niepetnosprawnosciami, ) L

wyspecjalizowane (np. ] . intensywnos¢ rosnie przy
hipoterapia, turnusy

fundacja ,,Ztote Serce”) wsparciu gminy
Podmioty ekonomii mata liczba aktywnych podmiotéw — przestrzen niska

i
spotecznej do rozwoju

Id: BO3E99E1-AE8B-49B1-BD3A-78609EECCSFF. Podpisany Strona 55



m WOIEWODZTWO
B SWIETOKRZYSKIE

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Swietokrzyskiego - Polska Unig Europejska

Projekt wspoffinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027

Wzorce dziatania

e Wspotpraca projektowa — soteckie inicjatywy grantowe, wspdlne wydarzenia z biblioteka
i szkotami (np. integracja miedzypokoleniowa przy projekcie ,,Seniorzy z dzieciakami
ogladajg bajki”).

e Partnerstwa charytatywne — szybkie mobilizacje przy zbiérkach dla mieszkaricow
dotknietych kryzysami (pozar hali, rehabilitacja mieszkanca).

e Kluby tematyczne — Dyskusyjny Klub Ksigzki dziatajgcy od 15 lat i przyciggajgcy mieszkancow
kilku sotectw (dowdd trwatej, oddolnej instytucjonalizacji).

Relacje z sektorem prywatnym i przedsiebiorcami

e Filantropia i sponsoring - lokalne firmy wtaczajg sie gtéwnie jako sponsorzy wydarzen.

e Brak systemowych zachet - nie istniejg formalne programy partnerskie czy systemy zachet.

e Potencjat niewykorzystany - rozmdéwcy sygnalizujg mozliwosé rozwoju modelu ustug
zlecanych lokalnym przedsiebiorcom (transport, rehabilitacja), ale bariery formalne i brak
informacji hamuijg inicjatywy.

Czynniki sprzyjajace efektywnej wspotpracy

e Przywddztwo transakcyjne wdéjta — szybkie decyzje inwestycyjne podnoszg poczucie
sprawczosci aktoréw lokalnych.

e Fundusz sotecki — realne narzedzie partycypacji finansowej, ktore utatwia budowanie
mikropartnerstw wokdt konkretnych zadan infrastrukturalnych.

¢ Silne zasoby organizacyjne OSP/KGW - istniejgce, tradycyjnie zakorzenione struktury
stanowig ,,naturalnych lideréw” i zaplecze wolontariatu.

¢ Instytucje kultury (biblioteki, Swietlice) — petnig role hubow spotecznych, w ktérych
przecinajg sie sektory (projekty partnerskie z policjg, dietetykiem, seniorami).

Tabela 46. Bariery i wyzwania wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej i miedzysektorowej

Obszar ‘ Opis bariery Zrédto ‘
Respondenci skarzg sie na , brak komunikacji” — deficyt konsultacji
przy inwestycjach, projekty czy pomysty sg pokazywane dopiero ,na | Strukturalna
koncu” procesu,

Informacja
i komunikacja

Personalizacja | Wojt postrzegany jest jako silna osobowos¢, kluczowy gracz, ktory Kult
ulturowa
wiadzy podejmuje najwazniejsze decyzje o sprawach lokalnych

Niedobor o .
. Remizy/$wietlice wykorzystywane przez pojedyncze grupy (np. Klub
przestrzeni . o o Infrastrukturalna
J Seniora), brak miejsca dla mtodziezy czy KGW
wspoinych

Formalizacja Brak procedur pisemnych, partnerstwa zawierane ,na stowo” — Instytucjonalna
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partnerstw ryzyko niestabilnosci, zaleznosci od oséb

Réwnowaga Obawy OSP/sotftyséw przed utratg sprzetu/mienia w wyniku .
. ) L i . WitasnosSciowa
intereséw centralizacji zasobow gminy

Zréznicowanie terytorialne i sektorowe

Badani zwracajg uwage, ze intensywno$¢ wspoétpracy réini sie miedzy sotectwami —tam, gdzie
funkcjonuje aktywny lider (sottys, prezes OSP), sie¢ kooperacji jest produktywna, natomiast

w sotectwach pozbawionych lidera wspétpraca nie jest tak rozwinieta. Podobnie sektor NGO jest
relatywnie rozwiniety np. w obszarze kultury i pomocy spotecznej, ale znacznie stabszy w wielu
innych obszarach, m.in. w sferze aktywizacji mtodziezy.

Perspektywy rozwoju kooperacji po utworzeniu CUS

Respondenci, ktorzy znajg idee CUS, oczekuja, ze nowa jednostka:

e Wprowadzi jednolite centrum informacji i u spdjni komunikacje miedzy sektorami.

e Sformalizuje partnerstwa — poprzez umowy ramowe, konkursy ustugowe, wspdlne bazy
zasobow.

e Zwiekszy udziat sektora prywatnego w swiadczeniu ustug (np. transport, rehabilitacja,
ustugi opiekuncze).

e Przeniesie dobre praktyki z aktywnych sotectw (model Klubéw Seniora, inicjatywy
biblioteczne) do pozostatych miejscowosci.

Kapitat spoteczny gminy rozwija sie dzieki sieciom OSP, KGW i instrumentom funduszu soteckiego,
ale wymaga profesjonalizacji i lepszego przeptywu informacji. Brak wypracowanych platform
dialogu i procedur transparentnego partnerstwa hamuje rozwdj dtugofalowych,
miedzysektorowych projektow spotecznych. Przyszty CUS mdgtby sta¢ sie katalizatorem zmiany
pod warunkiem, ze wprowadzi standardy komunikacji, klarowne zasady finansowania i wykorzysta
przedsiebiorcow jako partnerow ustugowych.

SENIORZY:

Placéwki dziennego pobytu i kluby srodowiskowe

Klub Senior+

W sotectwie Gory Pinczowskie dziata nowy Klub Senior+, liczacy ok. 25 oséb. Program obejmuje
wycieczki, wyktady profilaktyczne, warsztaty z dietetykiem i policjantem oraz wspdlne utrzymanie

Swietlicy, co integruje mieszkancow sgsiednich wsi. Podobne kluby — cho¢ mniej liczne —
funkcjonujg w innych miejscowosciach, bazujgc na zapleczu KGW i OSP.
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Ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne

Standardowe ustugi opiekuncze

GOPS obejmuje pomoca gtdwnie osoby samotne, zapewniajgc im pomoc w codziennych
czynnosciach (higiena, drobne porzadki, zakupy). Ze wzgledu na niedobory kadrowe tego rodzaju
ustugi s swiadczone dla os6b samotnych.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze

W ramach ustug specjalistycznych gmina zatrudnia fizjoterapeutéw, pielegniarki sSrodowiskowe,
logopeddw i rehabilitantéw, kierujgc wsparcie do senioréw z zaburzeniami psychicznymi i
neurologicznymi. Dzieki temu mozliwe jest $wiadczenie wsparcia w domu beneficjenta, co redukuje
bariery transportowe.

Opieka zdrowotna, rehabilitacja i teleopieka

Rehabilitacja stacjonarna i mobilna

Respondenci podkreslajg, ze w Gminie dostepna jest podstawowa fizjoterapia, lecz kolejki do
rehabilitacji szpitalnej w osciennych miastach wigzg sie z koniecznoscig oczekiwania przez okres
nawet szesciu—dziewieciu miesiecy.

Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego

Seniorzy mogg bezptatnie wypozyczy¢ t6zka ortopedyczne, chodziki czy koncentratory tlenu —
ustuga realizowana jest z budzetu samorzadowego i przy wsparciu organizacji pozarzgdowych.

Teleopieka

System opasek bezpieczenstwa i telefonicznego centrum alarmowego jest dostepny ,,nie tylko dla
seniorow”, ale osoby starsze stanowig gtéwng grupe odbiorcéw.

Wyzywienie i pomoc zywnosciowa
W Domu Seniora uczestnicy otrzymujg sniadanie i obiad przygotowywane na miejscu. Poza
placéwka gmina wspiera dowdz positkéw w ramach programu operacyjnego Pomoc Zywnosciowa

(kooperacja GOPS—KGW), a akcje ,,Widzialna Reka” przedsiebiorcow uzupetniajg system,
dostarczajgc produkty osobom, ktdre nie spetniajg kryterium dochodowego pomocy spoteczne;.
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Transport i dostepno$¢ przestrzenna

Cho¢ nie ma jeszcze ustugi ,, Taxi Senior”, dyskutowane sg pomysty wprowadzenia gminnego busa

raz w miesigcu, kursujgcego po drogach wiejskich i dowozgcego senioréw na targ, do przychodni

i urzedu. Na dzi$ seniorzy korzystajg z komercyjnych buséw kursujgcych trasg wojewddzka, co dla

niektérych oséb wiaze sie z koniecznoscig dojscia do przystanku.

Aktywnos¢ spoteczno-kulturowa i edukacja

Biblioteka gminna prowadzi warsztaty miedzypokoleniowe, a Klub Senior+ organizuje m.in.

spotkania z policjg i dietetykiem. Dzieki temu seniorzy podnoszg kompetencje cyfrowe, zdrowotne

oraz zdobywajg wiedze o bezpieczenstwie (,przestepstwa telefoniczne”).

Wsparcie psychologiczne i walka z samotnoscia

Samotnos¢ jest gtéwnym motorem zapiséw do domu dziennego — wszystkie badane osoby wskazaty

ja jako powdd uczestnictwa. Placéwka oferuje wiec nie tylko zajecia, ale przede wszystkim

spoteczny rytm dnia i mozliwosc¢ statego kontaktu z rowiesnikami oraz wolontariuszami.

Pomoc sasiedzka i wolontariat

Opiekunki srodowiskowe wykonujg cze$é ustug higienicznych, lecz w Gminie funkcjonuje rowniez

nieformalna réwniez sie¢ wolontariuszy — od KGW i OSP po anonimowych przedsiebiorcéw. Taka

»Cicha pomoc” pozwala dociera¢ do senioréw wykluczonych z systemu wsparcia przez formalne

kryteria ustawowe.

Tabela 47. Zaspokojone i niezaspokojone potrzeby senioréw

Obszar
Aktywnos¢
i integracja

‘ Istniejace ustugi

Klub Senior+, Dom Seniora,
biblioteka

Luki/zapotrzebowanie

brak klubéw w matych sotectwach

Opieka domowa

Ustugi opiekuncze, w tym
specjalistyczne

wydtuzenie liczby godzin, wsparcie dla

niesamotnych senioréw

Zdrowie
i rehabilitacja

fizjoterapia domowa, wypozyczalnia
sprzetu

mobilny gabinet rehabilitacyjny, szeroki

dostep do geriatry

Transport

komercyjne busy, planowany bus
gminny

brak dowozu ,pod dom”, brak opcji
weekendowych

Teleopieka
i bezpieczenstwo

opaski alarmowe, szkolenia z policjg

potrzeba szerszej dystrybucji urzadzen

Zywienie

obiady w DDP, paczki zywnos$ciowe

system statego dowozu positkéw dla

niesamodzielnych
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W tym kontekscie warto rozwazyc:

e Rozszerzenie sieci Klubow Seniora(w kolejnych sotectwach).

e Zwiekszenie dostepu do specjalistycznych ustug opiekuniczych, tak, aby obejmowaty one

takze osoby mieszkajgce z rodzing, ale wymagajgce wsparcia.

e Uruchomienie gminnych ustug transportowych dla oséb o specjalnych potrzebach,

z priorytetem dla senioréw np. w dni targowe i wizyt lekarskich.

e Ewaluacje dotychczasowego programu ,Teleopieka +”pod katem wygody uzytkowania oraz

dopasowania do potrzeb odbiorcéw.

e Stworzenie partnerskiej wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego, pofgczonej z doradztwem

fizjoterapeutycznym (w tym on-line).

Tabela 48. Deficyty w obszarze zdrowia, rehabilitacji i opieki dlugoterminowe;j

Podobszar

Podstawowa opieka
zdrowotna

‘ Zdiagnozowany problem

Jedyny lekarz POZ w niektorych
miejscowosciach zbliza sie do wieku
emerytalnego; brak nowej kadry

Konsekwencje spoteczne
Wzrost obaw o ciggtosc¢ leczenia i
pogtebienie barier mobilnosci
senioréw

Rehabilitacja w
placéwkach ochrony
zdrowia

Kolejki siegajgce wielu miesiecy; czes¢ oséb
rezygnuje z zabiegdw

Przyspieszenie
niepetnosprawnosci ruchowej
i zaleznosci opiekunczej

Opieka
Srodowiskowa

Liczba godzin ustug opiekuriczych
nieadekwatna do realnych potrzeb (np. 2 h
tygodniowo)

Przenoszenie ciezaru opieki na
rodziny lub ryzyko zaniedbania
potrzeb zyciowych

Opieka
wytchnieniowa
i asystencka

Niewystarczajacy dostep — wskazywany przez
badanych jako luka systemowa

Permanentne przecigzenie
nieformalnych opiekundw,
zwtaszcza kobiet

Wsparcie
specjalistyczne
(geriatra, psycholog)

Ustugi w ogdle nie wystepujg w gminnej
ofercie

Izolacja informacyjna, poczucie
braku bezpieczenstwa, eskalacja
zaburzen psychicznych

Respondenci wielokrotnie podkreslali, ze rehabilitacja jest potrzebg ,,najpilniejszg”, a jej niedobér

wynika zardwno z ograniczonego kontraktu NFZ, jak i braku mobilnych form fizjoterapii.

Wskazywano takze na koniecznos¢ stworzenia wypozyczalni sprzetu ortopedyczno-

rehabilitacyjnego.

Deficyty transportowe i dostepnos¢

e Komunikacja publiczna — Sztywne rozktady jazdy busow i kilkugodzinne przerwy

uniemozliwiajg seniorom skorzystanie z wizyty w przychodni czy w klubie seniora.
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e Ustuga ,taxi seniora” — postulowana jako elastyczna forma dowozu do lekarza, apteki czy
urzedu.

e Bariery architektoniczne — wysokie krawezniki, brak podjazdéw i schodki utrudniaja
poruszanie sie na wdzkach (szczegdlnie w terenie pagérkowatym).

e Transport jawi sie jako ,,czynnik krytyczny” warunkujgcy dostep do wszystkich pozostatych
ustug — bez jego usprawnienia nawet najlepsza oferta pozostanie ,,na papierze”.

Niedostatek ustug aktywizujacych i integracyjnych

Choc¢ klub Senior+ w Gdrach jest oceniany bardzo pozytywnie, warto tworzy¢ podobne placowki
réowniez w innych sotectwach. Seniorzy z innych wsi rezygnujg z uczestnictwa z powodu
koniecznosci dojazdéw. Miejsca w klubie sg limitowane (ok. 20—25 0sdb) i nie pokrywaja
zapotrzebowania spotecznego.

Respondenci wskazywali tez brak miejsc spotkan miedzypokoleniowych oraz niewykorzystanie
potencjatu niektdrych swietlic czy sal wiejskich , ktére mogtyby stuzyé zaréwno dzieciom, mtodziezy,
jak i seniorom.

Braki w obszarze wsparcia codziennego i zywieniowego

W sytuacji oséb samotnych, niesamodzielnych lub niesprawnych ruchowo problemy dnia
codziennego (zakupy, przygotowanie positkéw, drobne naprawy) pozostajg waznym wyzwaniem.
Respondenci postuluja:

e catering obiadowy z dowozem z gminnych stotéwek,

e mobilng ,ztota raczke”, fryzjera i kosmetyczke,

e rozwdj wolontariatu sgsiedzkiego (potgczonego z systemem weryfikacji, aby przeciwdziataé
ryzyku oszustw czy naduzyc).

Rownolegle wskazano potrzebe rozszerzenia ustug opiekunczych o czynnosci gospodarczo-
porzadkowe w mieszkaniu seniora.

Infrastruktura dziennego i catodobowego wsparcia
W opinii badanych w Gminie brakuje nastepujgcych placéwek:
e dziennych doméw pobytu — respondenci zwracali uwage, ze w innych gminach takie miejsca
,dziafajg jak terapia” i redukujg samotnos¢;

e mieszkan wspomaganych — waznych zwtaszcza z perspektywy senioréw samotnych lub
opuszczajgcych szpitale;

Id: BO3E99E1-AE8B-49B1-BD3A-78609EECCSFF. Podpisany Strona 61



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez _:r'm WOIFWODZTWO
dla Swietokrzyskiego - Polska Unie Europejska (58 SWILTOKRZYSKIE

Projekt wspoffinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027

e domu pomocy spotecznej (DPS) dla oséb w podesztym wieku.
Informacja, koordynacja i ,,nawigator ustug”

Respondenci deklarowali niski poziom wiedzy o ofercie, a informacje zdobywali gtéwnie , poczta
pantoflowa”. Pojawit sie wniosek o powotanie jednego punktu kontaktowego (telefon, strona
www, okienko w CUS) gromadzgcego dane o terminach, kryteriach, transporcie i mozliwosciach
dopasowania ustug.

Konkluzje w obszarze lokalnego systemu ustug

e Ochrona zdrowia i dostep do rehabilitacji to najstabsze ogniwa — potrzeba zwiekszenia
kontraktu NFZ, wprowadzenia mobilnej fizjoterapii i programéw profilaktyki ruchowej.

e Transport stanowi bariere krzyzowg, blokujgca dostep do innych swiadczen; rekomenduje
sie rozwdj ustug transportowych dla oséb o specjalnych potrzebach.

e Opieka srodowiskowa wymaga dtugofalowego podniesienia limitu godzin oraz zwiekszenie
dostepu do ustug opieki wytchnieniowe;.

e Sie¢ placowek dziennych powinna zosta¢ zdecentralizowana — minimum jeden klub lub
Swietlica powinien dziata¢ w kazdym sotectwie.

e CUS jawi sie w opiniach badanych jako szansa na skoordynowanie rozproszonego systemu;
kluczem bedzie realne poszerzenie oferty, a nie prosta ,zmiana szyldu”.

OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI:

System wsparcia 0sdb z niepetnosprawnos$ciami w gminie przyjmuje rozproszong postaé. Sktadajg
sie na niego:

e ustugi zdrowotno-rehabilitacyjne swiadczone w lokalnym osrodku zdrowia,

e sSrodowiskowe ustugi opiekuncze realizowane przez GOPS (w przysztosci - CUS),
o oferta edukacyjno-terapeutyczna Fundacji ,, Ztote Serce” z Pirnczowa,

e dorazne dziatania infrastrukturalne (likwidacja barier architektonicznych).

Respondenci podkreslajg, ze cho¢ w obszarze niepetnosprawnosci ,,cos sie juz dzieje”, to skala
i zakres Swiadczen pozostajg niewystarczajgce, a poziom dostepnosci zalezy od zasobow
finansowych gminy oraz aktywnosci organizacji pozarzgdowych.

Ustugi zdrowotno-rehabilitacyjne

Najmocniej akcentowanym zasobem jest osrodek zdrowia, w ktérym dostepne sg zabiegi
fizykoterapeutyczne (,,prady i inne” wedtug lokalnej nomenklatury) oraz podstawowe formy
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kinezyterapii. Respondenci traktujg te placéwke jako kluczowy element lokalnego systemu
wsparcia. Problematyczne okazujg sie jednak:

e kolejki oczekujgcych — czas dostepu wydtuza sie do kilku miesiecy, co zniecheca i zmusza
czes$¢ mieszkancéw do korzystania z ustug w Pinczowie lub Kielcach;
o deficyt specjalistow (fizjoterapeutdéw, lekarzy rehabilitacji) — co najmniej jeden dodatkowy
etat medyczny zostat wskazany jako priorytet rozwojowy;
e brak ustug wczesnej interwencji dla dzieci oraz pakietu rehabilitacji domowe;j.
Mimo ograniczen dostepnosci, sama obecnos$¢ placowki zmniejsza koniecznos¢ dalekich dojazdow
i jest oceniana pozytywnie.

Srodowiskowe ustugi opiekunicze i transportowe

Transformujgcy sie GOPS realizuje ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania — pracownice
socjalne i opiekunki codziennie dojezdzajg do 0séb z niepetnosprawnosciami, zwtaszcza samotnych
senioréw. Zakres pomocy obejmuje czynnosci dnia codziennego, zakupy, wsparcie higieniczne oraz
dowdz do lekarza. Ustugi wykonywane sg wedtug respondentéw ,najczesciej terminowo”, choé
pojedyncze wypowiedzi wskazujg na mozliwe , problemy z kontaktem telefonicznym” w GOPS.
Transport specjalistyczny nie jest zinstytucjonalizowany — pomoc swiadczona jest ,,ad hoc”, zaleznie
od dostepnosci gminnego samochodu lub prywatnych inicjatyw rodzinnych. W perspektywie
respondentdw rozwiniecie statej ustugi transportu door-to-door stanowi jedno z najbardziej
oczekiwanych rozszerzen oferty CUS.

Ustugi edukacyjno-terapeutyczne i integracyjne

Atutem gminy jest wspotpraca z Fundacja ,, Ztote Serce” z Pinczowa, ktéra m.in. prowadzi Warsztat
Terapii Zajeciowej w Michatowie. Zajecia w Warsztacie prowadzone s dla 30 uczestnikow,
posiadajgcych orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci ze wskazaniem do uczestnictwa w WTZ.
Rehabilitacja i terapia prowadzone sg w pieciu pracowniach terapeutycznych

Respondenci wskazujg dziatania fundacji jako przyktad kompleksowosci i przestrzen integracji
z lokalng spotecznoscia (wtgczenie wolontariuszy, udziat wojta w imprezach). Jednoczesnie
wskazujg brak analogicznego osrodka dla dorostych oséb z niepetnosprawnosciami — ci po
ukonczeniu 25. roku zycia czesto pozostajg bez ciggtego wsparcia.

Dostepnos¢ infrastruktury
W opinii badanych czes¢ budynkéw uzytecznosci publicznej (urzad gminy, biblioteka) zostata juz

»przystosowana do 0séb niepetnosprawnych” poprzez montaz podjazdéw i wind. Jednak
w opiniach respondentéw:
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e nadal brakuje toalet dostosowanych w remizach i $wietlicach wiejskich,

e chodniki i krawezniki nie wszedzie spetniajg normy (wysokie uskoki),

e rozproszenie zabudowy generuje bariery transportowe dla oséb poruszajgcych sie na
wodzkach.

Waznym aspektem jest rosngca liczba imprez plenerowych z elementami dostepnosci (wydzielone
strefy widowni, toalety przenosne) — co badani mieszkancy odnotowuja jako , pozytywny kierunek
zmian”.

Koordynacja, informacja i rola CUS

Swiadomos¢ istniejacych ustug wérdd respondentéw jest fragmentaryczna. Powszechne jest
oczekiwanie, ze powstajgcy Centrum Ustug Spotecznych (CUS) zintegruje:

e punkt pierwszego kontaktu — ,wejde i dowiem sie wszystkiego w jednym okienku”,
e elektroniczny system umawiania wizyt rehabilitacyjnych,

e baze danych o uprawnieniach i mozliwosciach dofinansowan,

e koordynacje wolontariatu i ustug sgsiedzkich.

Tak rozumiana rola CUS uznawana jest za warunek podniesienia jakosci oferty i skrécenia Sciezki
uzyskiwania pomocy przez mieszkancéw.

Brakujace ustugi dla oséb z niepetnosprawnosciami

Obecna oferta wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami w Gminie Michatéw ma charakter
czesciowo rozwiniety, lecz pozostaje fragmentaryczna, dorazna i nierdwnomiernie dostepna
terytorialnie. Analiza wywiaddw ujawnia szereg niezaspokojonych potrzeb — zaréwno na poziomie
ustug bezposrednich (opieka, rehabilitacja, transport), jak i ustug wspierajgcych (informacja,
koordynacja, infrastruktura mieszkalna).

Niedobory w kluczowych obszarach ustug

Opieka wytchnieniowa i asystencka

Respondenci zgodnie podkreslaja, ze opieka wytchnieniowa i ustuga osobistego asystenta istniejg
jedynie w formie ograniczonej: ,,...dostepnosc jest tak bardzo ograniczona, ze w przeciggu dwéch
dni limit sie wyczerpat, a oséb potrzebujgcych takiego wsparcia jest bardzo duzo”. Brak regularnych

godzin i zabezpieczonego budzetu powoduje chroniczne przecigzenie rodzin opiekujgcych sie
osobami zaleznymi.
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Wsparcie domowe i ,,ustugi zycia codziennego”

Osoby z niepetnosprawnosciami, zwtaszcza niemobilne, nie maja dostepu do mobilnego fryzjera,
stomatologa ani drobnych ustug naprawczych. ,Brak oferty ustug domowych dla niemobilnych
0s0b z niepetnosprawnoscia, np. fryzjera, stomatologa, drobnych napraw”. Potrzeby te najczesciej
realizowane sg nieformalnie (rodzina, sgsiedzi), co obniza bezpieczenstwo i standard swiadczonych
ustug.

Rehabilitacja i kompleksowa opieka zdrowotna

Cho¢ w gminie dziata o$rodek zdrowia, jest on trudno dostepny, a $wiadczenia domowe
praktycznie nie istniejg. Osobng lukg jest brak refundowanego psychiatry i zbyt mate limity na
ustugi psychologiczne: ,,Brak dostepu do lekarza psychiatry w ramach NFZ”. Dla dzieci z porazeniem
mozgowym czy niepeftnosprawnoscia sprzezong niedostatek wczesnej interwencji oznacza
utrwalanie deficytéw rozwojowych.

Transport specjalistyczny i wykluczenie komunikacyjne

Brak systemu door-to-door sprawia, ze osoby z niepetnosprawnosciami ,nie mogg dostac sie do
lekarza lub na rehabilitacje”. Postulowany jest np. model ,taxi na telefon” z krétkim czasem reakgc;ji
— taksoéwka dla... osoby z niepetnosprawnosciami (szybka dostepnosé, a nie zapisy

z wyprzedzeniem)”.

Mieszkania wspomagane i placowki dzienne

Gmina nie dysponuje mieszkaniami wspomaganymi ani dziennym domem pobytu dla dorostych
0s0b z niepetnosprawnosciami; brak ten utrudnia im samodzielne funkcjonowanie po opuszczeniu
systemu edukacji lub pieczy zastepczej. ,Mieszkania chronione: wspomagane i treningowe” sg
jedynie postulatem mieszkancéw — realnie nie istniejg.

Informacja, doradztwo i procedury

Respondenci narzekajg na skomplikowane procedury administracyjne — aby uzyskac wsparcie,
trzeba ,odwiedzi¢ kilka miejsc i dostarczy¢ dokumenty”, co dla oséb majgcych trudnosci

z poruszaniem sie jest ogromng barierg. Brakuje punktu pierwszego kontaktu oraz czytelnego

katalogu ustug.

Wsparcie psychospoteczne i walka z izolacjg
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Niewystarczajace sg dziatania przeciwdziatajgce samotnosci i wykluczeniu: osoby

z niepetnosprawnosciami ,,odczuwajg brak relacji i spotecznej akceptacji”. Brak animatoréw, grup
samopomocowych i regularnego wolontariatu powoduje marginalizacje tych, ktérzy ,,nawet z domu
nie wychodzg”.

Tabela 49. Strukturalne Zzrédta deficytow ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami

A IET Mechanizm braku Skutek dla mieszkancow

niskie kontrakty NFZ; ograniczony budzet kolejki do ustug, szybkie

|

Finansowy . . s s .
gminy na projekty ,, miekkie wyczerpywanie limitéw swiadczen

Kad niedobdr wykwalifikowanych terapeutéw, nadmierne obcigzenie rodzin,
adrow
v asystentdéw i opiekunow nieréwna jakos$¢ ustug

Instvtucional rozproszenie kompetencji np. miedzy GOPS, | dublowanie lub luka ustug, brak
nstytucjonaln
ytud v PCPR, organizacjami pozarzgdowymi ciggtosci wsparcia

brak wind w swietlicach, wysokie ) L
o ograniczona mobilnos¢, nizsza
Infrastrukturalny | krawezniki, brak busa dostosowanego do ) o
partycypacja w zyciu spotecznym

potrzeb OzN
. brak centralnej bazy ustug; niedostepny ,Niewidzialnos$¢” oferty, bariery
Informacyjny . .
jezyk urzedowy w dostepie do oferty

Specyfika cyklu zycia osoby z niepetnosprawnoscig

e Dzieci i mtodziez — wczesna rehabilitacja i integracja szkolna kuleja; brak specjalistycznych
zajec (poza ofertg fundacji ,, Ztote Serce”).

e Mtodzi dorosli (18-30 lat) — luka systemowa po zakonczeniu szkoty; brak warsztatéw terapii
zajeciowej i aktywizacji zawodowej.

e Dorosli w wieku produkcyjnym — bariery transportowe i brak elastycznych form pracy;
niewystarczajgce doradztwo zawodowe.

e Osoby starsze — nakfadajg sie problemy geriatryczne; opieka domowa godzinowo zbyt
krétka, a prég dochodowy wyklucza czes¢ potrzebujgcych.

Konsekwencje spoteczne

e Podwadjne wykluczenie — fizyczne (brak transportu) i symboliczne (stygmat instytucji OPS).

e Przecigzenie opiekunéw —> odejscie z rynku pracy, wzrost kosztodw opieki nieformalne;j.

e Niewykorzystany potencjat aktywnosci — osoby z niepetnosprawnosciami chcg bra¢ udziat
w kulturze i pracy, ale zabrakto ,mostéw” (asystent, transport, informacja).

e Ryzyko kryzysdw zdrowia psychicznego — dtugotrwata izolacja i brak psychiatry zwieksza
depresje oraz uzaleznienia.
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Brakujace i niedofinansowane ustugi spoteczne tworzg systemowe ,,dziury bezpieczenstwa”,

w ktére wpadajg osoby z niepetnosprawnosciami — szczegdlnie te niemobilne, samotne,

z zaburzeniami psychicznymi lub opuszczajgce placéwki edukacyjne. Gmina dysponuje dziatajgcymi
wyspowo zasobami (Fundacja ,Ztote Serce”, osrodek zdrowia, opiekunki GOPS), lecz potrzebuje
integratora i katalizatora, a wiec roli, ktéra powinien odegra¢ CUS. Kluczowe bedzie réwnolegte
wzmocnienie finansowania, kadr terenowych i systemu informacji, by réznica miedzy ,ustuga na
papierze” a realnym wsparciem zostata zniwelowana.

RODZINY Z DZIECMI | MtODZIEZA
System edukacji formalnej i opieka przedszkolna

Sie¢ placowek

Gmina utrzymuje cztery publiczne szkoty podstawowe oraz kilka oddziatéw przedszkolnych.
Respondenci podkreslali wysoka aktywnos¢ placowek we wiaczaniu spotecznosci (dni sportu,
warsztaty pokazowe, pikniki szkolne).

Programy szkolne i dodatkowe

e Akcje tematyczne — mobilne wystawy naukowe (,,eksperymenty panie przyjezdzajg, robig
z dzie¢mi doswiadczenia”).

e Turnieje sportowe w ramach WF — wewnatrzszkolne igrzyska miedzy klasowe finansowane
z budzetu Rady Rodzicéw.

e Opieka psychologiczno-pedagogiczna — pedagodzy szkolni prowadzg zajecia korekcyjno-
kompensacyjne, cho¢ zapotrzebowanie na wsparcie emocjonalne wzrosto po pandemii.

Transport szkolny

Dowdz uczniow realizowany jest autobusami gminnymi, jednak rozmdéwcy wskazywali na luke
w kursach popotudniowych, utrudniajgca udziat w zajeciach pozalekcyjnych.

Opieka nad najmtodszymi dzie¢mi
Cho¢ w wywiadach pojawia sie gtos o braku ztobka publicznego, funkcjonuja:

e oddziaty,0”,
e asystentura rodziny — dorazne, godzinowe wsparcie opiekunek z GOPS dla rodzin z matymi
dzie¢mi (pomoc przy szczepieniach, kwestiach urzedowych).

Kultura, edukacja nieformalna i animacja wolnego czasu

Biblioteka jako hub rodzinny
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Dwie biblioteki (filia w Gérach i centrala w Michatowie) petnig role centrum animacji
miedzypokoleniowej: gry terenowe, warsztaty literackie, zajecia wakacyjne dla dzieci (,,rézne gry,
zabawy w czasie wakacji”). Filia prowadzi takze Dyskusyjny Klub Ksigzki z udziatem mtodziezy.
Gminne wydarzenia plenerowe

e Swieto Pszczét, Swieto Czekolady — cykliczne festyny rodzinne z animatorami i strefg
dmuchawcow.

e Mikotajki — zimowe spotkania z Mikotajem na boisku szkolnym, konkursy i zabawy
prowadzone przez profesjonalne animatorki.

¢ Rajd rowerowy po gminie — letnia impreza integracyjna zakoriczona ogniskiem; uczestnicza
cate rodziny, wigcznie z najmtodszymi w wézkach rowerowych.

Swietlice wiejskie i remizy

Niektére sSwietlice petnig funkcje klubéw mtodziezowych w okresie zimowym (ping-pong, bilard).
Problemem jest jednak nieréwnomierny dostep — czes¢ obiektdw podlega strazom OSP i otwierana
jest nieregularnie.

Infrastruktura sportowo-rekreacyjna

e Kompleks rekreacyjny przy boisku w jednej z miejscowosci: plac zabaw, sitownia
plenerowa, altana grillowa, tawki i zielen.

e Plac zabaw przy szkole — podstawowy punkt aktywnosci dla dzieci z mniejszych wsi, cho¢
niektore sotectwa wcigz oczekujg wtasnych urzadzen.

e Pitka nozna i tenis zimowy — gmina wspiera zakup sprzetu i organizacje jednorazowych
turniejéw.

Ustugi spoteczne swiadczone przez GOPS/CUS
Chot¢ transformacja w Centrum Ustug Spotecznych dopiero jest planowana, juz dzi$ GOPS:
e udziela zasitkdw i Swiadczen rodzinnych,
e koordynuje dowoéz rodzin w trudnej sytuacji do lekarza lub urzedu (po wczesniejszym
zgtoszeniu),
e organizuje warsztaty kompetencji rodzicielskich — respondenci sygnalizujg potrzebe

dalszego rozwoju wsparcia psychologicznego dla rodzicéw i dzieci.

Partnerstwa spoteczne i fundusz sotecki
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Fundusz sotecki finansuje mate projekty infrastrukturalne i wydarzenia miekkie — od wigilii
soteckich, przez sptywy kajakowe, po Dzien Dziecka we wspodtpracy z lokalnym klubem sportowym.
Strategia ,twarda + miekka” wzmacnia integracje rodzinng i wtgcza rodzicéw w organizacje czasu
wolnego dzieci.

Tabela 50. Bilans mocnych stron oferty dla rodzin

Obszar ‘ Giowne atuty Czynniki sukcesu
. . Biblioteka jako hub, festyny Zaangazowanie wojta i pracownikéw
Kultura i rekreacja . .
rodzinne, rajdy rowerowe kultury
Edukacia Aktywne szkoty, dni sportu, Autonomia dyrektorow i wsparcie Rady
u
) warsztaty naukowe Rodzicow

Kompleksy plac zabaw + sitownie, L
Sport ) o Fundusz sotecki i inicjatywa OSP
pojedyncze turnieje

Swiadczenia rodzinne, dowdz

Opieka spoteczna . . GOPS w roli koordynatora
interwencyjny
. Strefy grillowe, altany, wydarzenia Partycypacja mieszkancow i partnerstwo z
Integracja
plenerowe NGO

Obszary wymagajace rozwoju:

e Publiczny ztobek — brak miejsc dla dzieci do 3. r.z.

e State kluby mtodziezowe — potrzeba animatoréw i regularnej oferty w Swietlicach wiejskich.

e Komunikacja popotudniowa — autobusy szkolne nie wracajg po zajeciach dodatkowych,
ograniczajgc dostep do ustug.

Whioski dla lokalnego systemu ustug

e Model hybrydowy — ustugi dla rodzin opierajg sie na synergii instytucji publicznych (szkoty,
biblioteka, GOPS), funduszu soteckiego i spontanicznych inicjatyw KGW/OSP.

e Kapitat kulturowy gminy wzmacniajg biblioteki, ktére skutecznie tgczg funkcje edukacyjne,
integracyjne i animacyjne.

e Oferta czasu wolnego jest oparta o imprezy masowe (festyny, rajdy), lecz mniej
rozbudowana w codziennym cyklu tygodnia (brak regularnych zajeé artystycznych
i sportowych dla mtodziezy).

e Transformacja GOPS w CUS stwarza szanse na zintegrowanie rozproszonej informacji
o ustugach oraz rozwéj poradnictwa rodzinnego i psychologicznego.

e Infrastruktura sportowo-rekreacyjna funkcjonuje dobrze tam, gdzie sotectwo dysponuje
witasnym placem zabaw lub kompleksem; w niektérych miejscowosciach potrzeba
uruchomienia takich inwestycji od podstaw.
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Tabela 51. Brakujgca oferta ustug opieki nad matymi dzie¢mi (do lat 3)

Brakujace ustugi

Brak publicznego ztobka

‘ Skutek spoteczny

Rodzice — zwtaszcza matki—
odraczajg powrét do pracy lub
ponoszg koszty dojazdu do
sgsiednich gmin

Cytat ilustrujacy ‘

»Ztobka nie ma, a prywatny w
Pinczowie kosztuje i nie ma
miejsc.”

Ograniczona liczba miejsc w
oddziatach przedszkolnych ,,0”

Czesc trzylatkdw pozostaje
wyltgczona z edukacji wczesnej;
pogtebia sie nierdwnos¢

,W zerdwce zostaty dwa wolne
krzesetka, a chetnych

dziesiecioro.”

kompetencyjna

Powyzsza sytuacja rodzi spirale wykluczenia zawodowego kobiet oraz ogranicza wczesng diagnoze
deficytow rozwojowych.

Edukacja i czas wolny (dzieci w wieku 4-12 lat)

e Brak systematycznych swietlic sSrodowiskowych — w czesci szkét zajecia Swietlicowe koriczg
sie 0 13:30; pracujacy rodzice stajg przed dylematem opieki popotudniowe;j.

e Nieregularnosc zajec¢ artystycznych i sportowych — rajdy rowerowe czy warsztaty plastyczne
organizowane sg ,,0d Swieta”, nie zas w schemacie tygodniowym.

e Transport powrotny po lekcjach — autobusy odwozg dzieci tuz po zakoriczeniu lekcji; udziat
w kotkach informatycznych, jezykowych czy sportowych wymaga odbioru samochodem
(,,Bez auta nie mam jak go odebraé o 16:00” — matka ucznia).

e Konsekwencja jest przewlekly czas ekranowy (,dzieci wolg komputer, bo nie ma
alternatywy”) oraz waskie grono beneficjentéw zaje¢ dodatkowych — gtéwnie uczniowie
z rodzin mobilnych lub mieszkajgcy w okolicy placowek szkolnych.

Mtodziez (w wieku 13-19 lat)

Respondenci zgodnie méwig o deficycie statych przestrzeni i animatoréw mtodziezowych:

e Obiekty wykorzystywane przez seniorow,

e brak skate-parku czy otwartej sali klubowej,

e zajecia sportowe wytacznie ,,od akcji do akcji” (turniej raz w roku).

e ,Mifodych nie ma gdzie zagospodarowac, swietlica otwarta jak kto$ ma klucz” —to
najczesciej powtarzana fraza. Skutki to alienacja, koniecznos¢ wyjazdéw do Pinczowa w celu
skorzystania z kultury, a w kraiicowych przypadkach — ryzykowne zachowania.
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Wsparcie specjalistyczne i psychologiczne

Pandemia i okres po jej zakoriczeniu ujawnity rosngce problemy emocjonalne mtodych ludzi,
natomiast:

e Szkolni psycholodzy pracujag w wymiarze % etatu — na jedno popotudnie tygodniowo, co
jest , kroplg w morzu”.

e GOPS nie prowadzi poradnictwa rodzinnego w trybie dyzurowym; rodzice muszg jechac do
Pinczowa lub Kielc.

e Brak grup wsparcia dla rodzicow dzieci ze specjalnymi potrzebami — ich funkcje petni
nieformalna sie¢ na Facebooku, bez moderacji specjalisty.
Ustugi prozatrudnieniowe i opieka dorazna
Badani rodzice wskazujg na brak punktu opieki doraznej na godziny oraz brak warsztatow
przedsiebiorczosci rodzinnej. Pierwszy z wymienionych problemdéw w szczegdlnosci dotyczy rodzin

rolniczych: ,w sezonie zbioréw nie ma z kim zostawi¢ dzieci, a praca czeka”.

Tabela 52. Wptyw dostepnosci komunikacyjnej na korzystanie z ustug spotecznych

Luka transportowa Efekt Cytat

mtodziez rezygnuje z treningéw w | ,,Wrdci¢ nie ma jak, busy tylko do
Brak kursu autobusu po 17:00 yenuJ g j y ty

Pinczowie 15:40.”
i rodziny z matych sotectw nie ,Sobotnie warsztaty super, ale
Brak weekendowych potaczen . L, o L,
korzystaja z zaje¢ w bibliotece bus nie jedzie.

Informacja i koordynacja

Rodzice dowiadujg sie o wydarzeniach przez Facebook gminy lub poprzez sottysdow. Wypowiedzi
,hie wiedziatam, ze jest taki projekt” pojawiajg sie wielokrotnie. Brakuje:

e zcentralizowanego kalendarza wydarzen (aplikacja, SMS, tablice),

e ,jednego telefonu” do zgtaszania potrzeby transportu czy opieki,
e jasnych procedur zapisu na poétkolonie czy warsztaty.
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Tabela 53. Strukturalne bariery rozwoju oferty dla rodzin z dzie¢mi

Poziom Mechanizm

Niski priorytet dla ,,twardych”

Przyktad

Przesuwanie srodkéw na

Finansowy inwestycji w infrastrukture ,bardziej potrzebne” inwestycje,
spoteczng (ztobek, skate-park) np. drogi czy kanalizacje
Brak animatordw, trenerdw, Swietlice otwierane tylko ,jak
Kadrowy

opiekunéw godzinowych

ktos ma klucz”

Organizacyjny

Rozproszenie ustug miedzy
szkotg, GOPS, bibliotekg — brak
koordynatora

dublowanie termindéw imprez,
kolizje

Jedna linia autobusowa, brak

trudnos$¢ w udziale w

Transportowy i wydarzeniach w gminnym
weekenddéw
centrum
Negatywny stereotyp wsi, brak i i ) .
. . ,»U nas sie takich rzeczy nie robi,
Mentalny aspiracji do korzystania z oferty

kulturalnej

to do Pinczowa”

Typologia pozioméw wiedzy respondentéw na temat powstania CUS w Gminie Michatow

Zebrane wypowiedzi umozliwiajg wyodrebnienie trzech wyraznych kategorii poziomu wiedzy.

Tabela 54. Typologia poziomu wiedzy mieszkancéw badanych podczas IDI

Kategoria

Charakterystyka

Przyblizony udziat
w zbiorze IDI*

Czesciowo swiadomi,

Wiedzg o samej decyzji i kojarzg gtdwne cele

ograniczenie (,kompleksowa obstuga”, ,,nowa jakosc¢ ustug”), | ok.35 %
poinformowani ale nie znajg szczegotow organizacyjnych
L . Styszeli ze ,,co$ ma by¢ od wrze$nia”, taczg CUS
Deklaratywnie swiadomi, . .
. . z ,,przebranzowieniem” GOPS, lecz otwarcie ok. 40 %
ale poznawczo niepewni L. L . .
przyznaja, ze ,,nie mieli czasu sie w to zagtebic
W ogodle nie zetkneli sie z informacjg; dowiaduj
Nieswiadomi & & SIS 1 1 ok 25 %

sie o projekcie w trakcie wywiadu

* Procenty majg charakter przyblizony; obliczono je na bazie liczby wypowiedzi przypisanych do danej kategorii.

Determinanty poziomu posiadania informacji

e Kapitat spoteczny i funkcja publiczna — osoby petnigce role instytucjonalne (np. sottysi,

radni) majg wzglednie wyzszy dostep do kanatéw informacyjnych gminy i czesciej lokuja sie

w kategorii ,,Swiadomi—ograniczenie poinformowani”.

e Cykl zycia i obowigzki zawodowe — respondenci w wieku produkcyjnym, szczegdlnie

pracujacy poza gming, deklarujg ,,od niedzieli do soboty jestem w pracy, przyjezdzam na

jedno popotudnie” — stad , nie styszatem nic na ten temat”.
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e Sezonowos¢ prac rolnych — wypowiedzi z okresu zniw wskazuja, ze nattok prac polowych
utrudnia ,zagtebienie sie w temat”.
e Brak systematycznej kampanii informacyjnej.

Samoocena poziomu wiedzy

Respondenci rzadko mdéwig o sobie: ,,wiem duzo”, natomiast w ich wypowiedziach pojawiajg sie
trzy charakterystyczne formuty:

e Dystansowanie sie: ,,Nie mam pojecia”, ,trudno mi sie wypowiedzie¢” (dominujgca reakcja
w kategorii nieSwiadomych).

e Warunkowe oczekiwanie: ,,Dopdki nie zobacze, nie ocenie” — nastawienie ‘wait-and-see’,
typowe dla czesci liderow.

e Ostentacyjny optymizm: ,Jestem optymistycznie nastawiona, bo skoro sie cos$ tworzy, to
zeby byto lepiej”.

Ta ambiwalentna postawa oznacza, ze niski poziom wiedzy nie zawsze generuje negatywne
nastroje, czes¢ respondentdw traktuje nieznane jeszcze rozwigzanie jako potencjalnie pozytywng
innowacje.

Jakie elementy respondenci zapamietali?

Tabela 55. Zapamietane przez respondentéw elementy zwigzane z CUS

Zapamietany motyw Czestosc

»Kompleksowa obstuga osdb starszych” wysoka

»Nowa, szersza oferta ustug” $rednia

,Bedzie jeden urzednik, ktory pokieruje” (obraz ,,jednego okienka”) pojedyncze, ale plastyczne
,Przebranzowienie” lub , przemiana” GOPS czesta, lecz hastowa

Daty (,,od wrzesnia”) bez dalszych danych epizodyczna
»Kompleksowa obstuga osdb starszych” wysoka

Brakuje natomiast wiedzy o zakresie ustug, zasadach odptatnosci, lokalizacji, procedurach
kwalifikacji klientéw czy wptywie na dotychczasowych pracownikéw GOPS.

Whioski praktyczne

e Deficyt informacyjny ma charakter zaréwno obiektywny (brak formalnej kampanii), jak
i subiektywny (niedostatek czasu oraz ,przesyt informacji” w sieci).
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e Potencjat promocyjny — wysoki odsetek respondentéw deklarujgcych otwartosc na
innowacje stanowi kapitat, ktdry warto zagospodarowadé przez partycypacyjne
projektowanie ustug (panele obywatelskie, konsultacje terenowe).

e Nalezy réznicowac kanaty dotarcia: tradycyjne (soteckie zebrania, kosciot, biblioteka) dla
0sb6b 60+, media spotecznosciowe i strona WWW dla mtodszych.

e \Wskazane jest opracowanie ,,Mapy klienta CUS” — graficznego scenariusza korzystania z
nowe;j instytucji — aby zredukowa¢ obawe, ze centrum bedzie ,,punktem informacji, gdzie nie
wiadomo co zatatwic”.

e Kontekstualizacja terminu — warto unikac zargonu administracyjnego (,,przeksztatcenie
jednostki organizacyjnej”), a akcentowac uzyteczne rezultaty (,,jedno miejsce, wiele ustug —
bez dodatkowych wnioskow”).

Analiza pokazuje, ze poziom wiedzy o CUS jest niski lub fragmentaryczny, ale jednocze$nie
nacechowany umiarkowanym optymizmem i gotowosciag do wspoétpracy. Deficyt wiedzy nie rodzi
sprzeciwu, lecz raczej poznawczq proznie, ktéra moze zostaé wypetniona zaréwno rzetelng
informacja, jak i niezweryfikowanymi plotkami. Gmina powinna zatem wykorzysta¢ moment
oczekiwania, aby poprzez szeroko zakrojong, wielokanatowg kampanie przekué potencjalny
entuzjazm w realne zaangazowanie mieszkancéw.

Korzysci z przeksztatcenia GOPS w Centrum Ustug Spotecznych (CUS) - dla gminy jako jednostki
administracyjnej

Lepsze zagospodarowanie zasobow i efektywnos¢ finansowa

Respondenci wielokrotnie podkreslaja, ze gmina ,pozyskuje bardzo duzo srodkdéw” i ,ma srodki,
zeby sie rozwija¢” (np. o funduszu soteckim, inwestycjach drogowych i remontach $wietlic). W ich
ocenie CUS pozwoli gminie lepiej skoordynowa¢ wydatkowanie — zamiast finansowaé opieke

w ramach kilku rozproszonych projektéw, jeden operator ustug bedzie ,,spinaczem budzetowym”.
Administracja bedzie mogta:

e t3czyc dotacje z réznych programow (Maluch+, Senior+, projekty aktywizujace, srodki UE) w
jeden pakiet ustug;

e zmniejszy¢ koszty obstugi (jeden system ksiegowy, wspdlne przetargi na transport, zywienie,
rehabilitacje);

e lepiej planowad inwestycje infrastrukturalne (np. modernizacje placéwek, adaptacje budynkéw
po szkotach).

Wzmocnienie zdolnosci strategicznych i wizerunkowych gminy

Rozmédwcy zauwazajg, ze dotychczasowy GOPS kojarzyt sie gtéwnie z ,,wyptatg swiadczen”, a nie
z planowaniem rozwoju. Samo stowo ,centrum” budzi oczekiwanie bardziej nowoczesnej instytucji.
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Jedna z badanych osob podkresla, ze powstanie CUS ,to wizytédwka nas — swiadczy o nas”. Taki
sygnat z poziomu gminy utatwi:

e przycigganie partneréw (NGO, prywatnych specjalistéw, uczelni wyzszych prowadzacych
praktyki);

e zabieganie o granty w ramach programdw regionalnych, ktére premiujg koordynacje ustug;

e marketing terytorialny — gmina staje sie miejscem ,,przyjaznym seniorom i rodzinom”.

Profesjonalizacja kadr i procesow

Modele CUS w innych gminach pokazujg koniecznos¢ wprowadzenia nowych kompetencji:
organizatora ustug, spotecznych, koordynatoréw indywidualnych planéw ustug spotecznych (KIPUS),
organizatora spotecznosci lokalnej. Juz sama zapowiedzZ powstania CUS sktania kierownictwo GOPS
do szkolen i poszukiwania ,,mtodych kadr, ktére ogarng cyfryzacje” — co jest okreslane jako
,kompleksowa obstuga”. Gmina zyskuje zaplecze merytoryczne do:

e tworzenia diagnoz lokalnych potrzeb w oparciu o dane, a nie intuicje;
e wdrazania narzedzi ICT (e-platforma wnioskéw, teleopieka);
e standaryzacji procedur — od oceny sytuacji rodziny po ewaluacje ustug.

Silniejsza wspétpraca miedzysektorowa

O ile dzis urzad, biblioteka, szkoty, OPS i organizacje pozarzgdowe dziatajg réwnolegle, CUS ma by¢
przestrzenig wspdélnego planowania (,kompleksowa opieka, integracja ustug” —ten motyw
powtarza sie w kilku rozmowach ). Administracyjnie oznacza to:

e jedno ciato koordynujgce, ograniczajgce dublowanie zadan;
e mozliwosci tworzenia partnerstw projektowych (np. biblioteka + CUS + klub seniora = projekt
miedzypokoleniowy);

e wiekszg przejrzystos¢ odpowiedzialnosci — mieszkancy wiedzg, ,,gdzie zadzwonié”.

Korzysci z przeksztatcenia GOPS w Centrum Ustug Spotecznych (CUS) - dla mieszkancow
i spotecznosci lokalnej

»Jedno okienko” — fatwiejszy dostep do pomocy
Najsilniejszym, powtarzanym watkiem jest oczekiwanie, ze CUS skupi catg obstuge ,w jednym

miejscu”. Jedna z badanych oséb méwi o ,kompleksowej obstudze tych osdb starszych — bedg
mogty skorzystac ze wszystkiego”. Dla mieszkaiicéw oznacza to:
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e kroétszg Sciezke ,,0od problemu do rozwigzania” (np. wniosek o asystenta osoby
z niepetnosprawnoscia, skierowanie na rehabilitacje, dowéz do lekarza);

e koniec ,btadzenia” miedzy pokojami GOPS, urzedu, biblioteki czy osrodka kultury;

e mozliwos¢ zdalnego kontaktu — czes¢ ustug (porady, umdwienie transportu) przeniesiona na
telefon/Internet.

Rozszerzenie oferty ustug
Respondenci, nawet ci, ktérzy o CUS-ie nie styszeli, listujg najpilniejsze potrzeby:

e rehabilitacja dla osdb starszych (,,trzeba czekaé, kolejki” ),

e wsparcie rodzin z dzie¢mi (place zabaw, zajecia pozalekcyjne, ,miejsce dla mfodziezy” ),
e dowdz i opieka sgsiedzka (,,starszym brakuje sklepu, kto$ musi zrobi¢ zakupy” ).

e CUS, projektowany jako operator , koszyka ustug”, pozwoli na:

v" finansowanie zaje¢ srodowiskowych (kluby mtodziezowe, SDS);
v rozwdj ustug mobilnych (rehabilitant, pielegniarka, psycholog ,,z dojazdem”);
v' wprowadzenie bondw ustugowych (np. na transport medyczny).

Wzrost poczucia bezpieczenstwa i jakosci zycia

Jedna z mieszkanek moéwi wprost o leku zwigzanym z brakiem oswietlenia, dtuga droga do lekarza,
pojawianiem sie obcych osdb. Integracja ustug w CUS tworzy szanse na:

e szybszg reakcje na zagrozenia (koordynacja z policjg, gminnym centrum zarzadzania
kryzysowego);

e programy teleopieki (opaska SOS);

e wsparcie transportowe — gminne busy, ktdre przy okazji dowozg paczki zakupowe, przesytki z
apteki.

Budowanie kapitatu spotecznego i partycypac;ji

W wielu wypowiedziach pojawia sie dumna narracja: ,,potrafimy sie zjednoczy¢ — przy powodzi,
pozarze, organizujemy zbiérki”. Respondenci liczg, ze CUS:

e da narzedzia formalne (wolontariat CUS, granty na inicjatywy lokalne);

e wesprze lideréw (,,dodadzg nam szkolenia, jak pisa¢ projekty”);

e zadba o sukcesje pokoleniowg — dzi$ swietlice w kilku wsiach stuzg tylko seniorom; CUS moze
rozdzieli¢ grafik, aby mtodziez miata swdj czas i sprzet sportowy.
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Korzysci z przeksztatcenia GOPS w Centrum Ustug Spotecznych (CUS) -dla lokalnego systemu
polityki i pomocy spotecznej

Holistyczne podejscie do potrzeb (profilowanie + KIPUS)
Obecny GOPS skupia sie na $wiadczeniu wsparciu w oparciu o kryteria dochodowe. CUS wprowadzi
nowe narzedzie: Indywidualny Plan Ustug Spotecznych (IPUS) — niektérzy respondenci nazywaja to
potocznie , patrzeniem catosciowo, a nie tylko na zasitek”. Efekty dla systemu:
e przesuniecie akcentu z Swiadczen pasywnych na aktywne (ustugi zamiast ,,zasitki i kolejki”);
e fatwiejsze monitorowanie rezultatow (ile oséb wrdcito do pracy, ilu senioréw skorzystato
z teleopieki);
e profilaktyka — szybciej wykryte problemy zdrowotne, przemoc w rodzinie, uzaleznienia.

Sieciowanie ustugodawcoéw i profesjonalistow

GOPS w matej gminie zatrudniat gtéwnie pracownikéw socjalnych i opiekunki. CUS otwiera system
na:

e kontraktowanie zewnetrznych ustug (rehabilitacja, psycholog, doradca zawodowy);
e wspodlne programy z placéwkami edukacyjnymi (praktyki studentow fizjoterapii, pedagogiki);
e f3czenie danych — baza potrzeb pozwoli planowaé, ilu asystentdéw rodziny zatrudnié¢ w 2026 r.

Standaryzacja i ewaluacja

Respondenci intuicyjnie wskazujg na potrzebe ,kontroli i jakosci” (np. jedna z sottysek pyta ,,po co
tworzy¢ cos, co nie niesie jakos$ci, ma by¢ lepiej” ). CUS ma narzedzia:

e standardy ustug (czas reakcji, kwalifikacje personelu, ankiety satysfakcji);
e procedure interwencji kryzysowej (jednolita w catej gminie);
e ewaluacja, raport roczny na sesji rady gminy — przejrzystos¢ wydatkéw i wynikow.

Zwiekszenie trwatosci programow i elastycznosci w czasie kryzysow

Pandemia i niedawne zawirowania gospodarcze pokazaty, jak wazne jest reagowanie ,tu i teraz”.
CUS — dzieki elastycznemu budzetowi ustug — moze:
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e szybko przekierowacd srodki (np. z turnusow rehabilitacyjnych na dowodz lekéw, gdy przychodnie
s zamkniete);

e uruchomic¢ nowe formy wsparcia (punkty szczepierh mobilnych, pomoc psychologiczng online);

e tworzyc rezerwy kryzysowe w partnerstwie z NGO (bank zywnosci, magazyn sprzetu
medycznego).

W opinii badanych mieszkaincow przeksztatcenie GOPS w CUS niesie potrdjng wartos¢ dodang.
Administracja zyska narzedzie strategiczne, organizacyjne i wizerunkowe, ktére pozwoli jej robié
»wiecej za te same pienigdze” i przyciggac nowe Srodki. Mieszkancy oczekujg realnej poprawy
jakosci zycia — od tatwiejszego dostepu do ustug, przez bogatsza oferte kulturalno-rekreacyjng, po
wieksze poczucie bezpieczenstwa. System pomocy spotecznej ma szanse na przejscie z logiki
zasitkowej na ustugowa, wzmacniajgc profilaktyke, standaryzacje i wspotprace miedzysektorowa.
Najwiekszym wyzwaniem — co réwniez wybrzmiewa w wywiadach — bedzie dotrzymanie wysokich
oczekiwan i przekucie optymizmu w konkretne, mierzalne rezultaty.

Wyzwania zwigzane z utworzeniem CUS w Gminie Michatéw

Przeksztatcenie dotychczasowego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej (GOPS) w Centrum Ustug
Spotecznych (CUS) jest ztozonym procesem instytucjonalnym, ktéry — zgodnie z literaturg
przedmiotu — wywotuje wsrdd aktoréw lokalnych nie tylko nadzieje, lecz réwniez szereg obaw

o charakterze poznawczym, organizacyjnym i aksjonormatywnym. Analiza tresci
przeprowadzonych wywiaddw pozwala wyrdznié siedem kluczowych obszaréw obaw, wyzwan

i barier, ktore zostaty pogrupowane w ponizszych podpunktach. Od strony metodologicznej
zastosowano procedure kodowania otwartego, axialcoding i kategoryzacji tematycznej, co
umozliwito identyfikacje wspdtwystepujgcych wqtkdw oraz dominujgcych konstrukcji znaczen.

Bariery poznawczo-informacyjne

Najsilniej artykutowanym watkiem jest deficyt informacji na temat samej istoty CUS, zakresu
dziatan i harmonogramu zmian. Respondenci wielokrotnie deklarujg brak wiedzy, niejasnosci co do
celéw i efektow projektu, a zarazem oczekujg szerszej, systematycznej komunikacji wtadz gminy.

Cze$é badanych interpretuje transformacje jako potencjalnie pozorna, kosmetyczng — ograniczong
do zmiany szyldu i formalnych procedur, bez realnej poprawy jakosci wsparcia spotecznego.
Miejscowe narracje wskazujg na nieufnos¢ potencjalnej wobec ,reorganizacji bez tresci”.

e Obawa ta faczy sie z przekonaniem, ze brak widocznych zmian ustugowych moze
skutkowac poczuciem oszustwa i utratg zaufania spotecznego.

Watpliwosci finansowe i zasobowe
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Respondenci dostrzegajg dominujaca role finanséw jako warunku koniecznego powodzenia
przedsiewziecia. Lek dotyczy zaréwno naktadéw inwestycyjnych (adaptacja infrastruktury dostepne;j
dla 0séb z niepetnosprawnosciami), jak i kosztéw biezgcej eksploatacji po zakonczeniu
ewentualnego finansowania projektowego (ryzyko tzw. klifu finansowego).

e ,Przede wszystkim [...] na poczatek to sg potrzebne pienigdze. Jak wszedzie.”
Bariery strukturalne i kadrowe

Obawy dotyczg takze przygotowania kadr: czy dotychczasowi pracownicy GOPS posiadaja
kompetencje do pracy w modelu koordynacji ustug, czy powstang nowe role profesjonalne (KIPUS),
a jesli tak — czy gmina zdota je obsadzi¢. W tle wybrzmiewa lek przed nadmierng biurokratyzacjg,
ktéra ,,zabija mtodych ludzi z energig”.

Dostepnos¢ przestrzenna i logistyczna

Zgodnie z paradygmatem sprawiedliwosci terytorialnej respondenci obawiajg sie, ze centralizacja
ustug w jednym punkcie utrudni dostep mieszkarncom oddalonych sotectw, zwtaszcza osobom
starszym i mniej mobilnym. Pojawia sie pytanie o dojazdy, transport spoteczny, mobilne formy
wsparcia oraz o fizyczng adaptacje budynkéw (windy, podjazdy).Respondenci zauwazajg rowniez,
ze rozlegte terytorium gminy utrudnia sprawne ,,domkniecie” systemu szybkich interwencji (np.
dowdz lekdéw).

Ryzyka nadmiernych oczekiwan spotecznych

Zdiagnozowano zjawisko ,,spirali oczekiwan”: pozytywna narracja wtadz i mediéw oraz chwytliwa
nazwa CUS powodujg, ze mieszkancy projekcyjnie przypisujq instytucji zdolnos¢ rozwigzania
»wszystkich” problemoéw spotecznych. W kontekscie ograniczonych zasobdw ryzykuje to
powstaniem luki satysfakcji i wtérng delegitymizacjg CUS. Wywiady wskazujg takze na problem
asymetrii informacyjnej: ,,moze byc¢ duzo oséb chetnych, a my dopiero zaczynamy” — echo obaw
o faze rozruchowsg i ,,niedopiete ustugi”.

Wymiar aksjonormatywny i psychospoteczny

W narracjach pojawiajg sie obawy tozsamosciowe: czy nowa instytucja nie pogtebi stygmatyzacji
dotychczasowych klientéw pomocy spotecznej poprzez ,,symboliczne odgrodzenie” czesci
pomocowej od ,,ustugowej”. Rdwnolegle odnotowano lek dotyczacy bezpieczenstwa kulturowego
i spotecznego (zjawiska migracyjne, pandemia), ktéry — cho¢ nie odnosi sie bezposrednio do CUS —
moze rzutowaé na gotowos¢ do korzystania z ustug instytucji publicznych.
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Konkluzje i implikacje

Badani liderzy lokalni, cho¢ deklarujg generalny kredyt zaufania wobec CUS, artykutuja
wieloaspektowy profil barier: od niewiedzy i watpliwosci finansowych po strach przed ,pusta
zmiang”. Kluczowe znaczenie ma strategia komunikacji i partycypacji — transparentne
informowanie, wspottworzenie katalogu ustug oraz wdrozenie mechanizmdéw monitoringu
satysfakcji uzytkownikéw (np. deliberacyjne fora mieszkanicow).

W perspektywie zarzadczej rekomenduje sie:

e Mapowanie interesariuszy i plan komunikacji wielokanatowej (zebrania wiejskie, media
spotecznos$ciowe, broszury).

e Program wzmocnienia kompetencji kadr — szkolenia z indywidualnych plandéw ustug,
zarzgdzania case-management, pracy w srodowisku.

e Utworzenie mobilnego zespotu ustugowego lub punktéw swiadczenia ustug w sotectwach.

e Transparentny plan finansowania post-projektowego, obejmujgcy montaz finansowy,
sktadajacy sie m.in. ze Srodkéw samorzadowych, funduszy UE i partnerstw publiczno-
spotecznych.

e Stopniowe wdrazanie ustug (model pilotazowy) w celu dopasowania skali podazy do realnych
zasobow i oczekiwan.

Realizacja powyzszych krokéw moze zredukowaé percepcje ryzyka, zwiekszajac jednoczesnie szanse
na trwatg legitymizacje CUS jako nowego paradygmatu polityki spotecznej w gminie.

Rola i funkcje projektowanego Centrum Ustug Spotecznych

Rekonstrukcja oczekiwan rozmdéwcdw wyrazanych podczas wywiaddéw pozwolita na wyodrebnienie
siedmiu kluczowych funkcji przypisywanych CUS, ktére uktadajg sie w spdjny model: CUS jako
wielofunkcyjny wezet systemu lokalnej polityki spotecznej, taczgcy wymiar ustugowy,
koordynacyjny i animacyjny.

CUS jako ,jedno okienko” — centralny punkt dostepu do wsparcia

Najsilniej artykutowana rola to funkcja centralizujgca. Respondenci opisujg CUS jako ,jedno
miejsce”, w ktorym mieszkaniec ,, dostanie konkretne wskazowki co, gdzie, jak” i nie bedzie
zmuszony ,,chodzi¢, pytaé po co, co, gdzie”. Metafora , jednego okienka” wskazuje na oczekiwanie
radykalnego uproszczenia sciezek klienta: od rozpoznania problemu, przez kwalifikacje, po
realizacje ustugi (lub przekierowanie do partnera zewnetrznego). W ujeciu instytucjonalnym
oznacza to konieczno$¢ stworzenia interdyscyplinarnego front-office’u i zintegrowanego systemu
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informatycznego, ktéry obstuzy zaréwno beneficjentéw pomocy spotecznej, jak i tzw. ,klientéw
hybrydowych” — osoby balansujgce miedzy Swiadczeniami a ustugami powszechnymi.

Koordynator sieci ustug — mechanizm zarzgdzania welfare-mix

Drugi, réwnie czesto przywotywany wymiar to koordynacja. W wizji respondentéw CUS ma
»zarzgdzaé, koordynowad siecig ustug” obejmujacg samorzad, instytucje publiczne, NGO, podmioty
ekonomii spotecznej oraz komercyjnych ustugodawcéw. Taki model odpowiada logice welfare-mix i
wymaga trzech podsystemow:

e System informacji o ustugach — baza ofert aktualizowana w czasie rzeczywistym;

e Mechanizm kontraktowania/zlecania — zgodnie z ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie;

e Modut monitoringu jakosci — zestaw wskaznikdw i procedur audytu.

Respondenci akcentujg, ze CUS powinien unika¢ monopolu — jego sitg ma by¢ raczej rola
»dyrygenta orkiestry” niz ,instytucji wykonawczej dla wszystkich zadan”.

Diagnoza i personalizacja — od podejscia swiadczeniowego do ustugowego

Wielokrotnie powraca postulat, aby CUS opierat decyzje na diagnozie potrzeb: ,rolg CUS powinno
by¢ formutowanie profesjonalnej, cyklicznej i stale aktualizowanej diagnozy spotecznej”. Diagnoza
stanowi punkt wyjscia do Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych (IPUS), zgodnie

z paradygmatem personalizacji ustug. Oczekiwania te wpisujg siew ogdlnopolski trend
przechodzenia od dystrybucji Swiadczen opartych na kryteriach dochodowych do systemu ustug
opartych na spersonalizowanych ustugach, dopasowanych do potrzeb mieszkancow.

Kompleksowy koszyk ustug — zakres merytoryczny

Analiza wypowiedzi pozwolita wyrdzni¢ pie¢ dominujgcych segmentow ustug, ktére —zdaniem
badanych mieszkaricow — powinny znalez¢ sie w lokalnej ofercie.

Tabela 56. Oczekiwane przez mieszkancow obszary/segmenty ustug spotecznych

Segment Konkretyzacja potrzeb (przyktady)

Opieka i asystencja opiekun rodzinny, ustugi opiekuricze, opieka wytchnieniowa

L L fizjoterapia mobilna, transport medyczny, profilaktyka
Zdrowie i rehabilitacja .
pediatryczna

Wsparcie dla senioréow dowdz zakupow, klub seniora, teleopieka

Aktywnos¢ dzieci i mtodziezy zajecia sportowe, korepetycje jezykowe, przestrzen youth-hub

Id: BO3E99E1-AE8B-49B1-BD3A-78609EECCSFF. Podpisany Strona 81



_:r'm WOIFWODZTWO

H Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
C - SWIETOKRZYSKIE

dla Swietokrzyskiego - Polska Unie Europejska

el

Projekt wspoffinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027

| Drobne ustugi domowe i sgsiedzkie | naprawy, porzagdkowanie obejscia, rozpalanie w piecu

Tak szeroki koszyk wymaga zaréwno dywersyfikacji zrodet finansowania (fundusze UE, budzet
gminy, w perspektywie — ograniczona odptatnosc), jak i systemu kwalifikacji ustug powszechnych
oraz specjalistycznych.

Animacja i partycypacja — CUS jako katalizator kapitatu spotecznego

Respondenci dostrzegajg w CUS potencjalnego animatora aktywnosci obywatelskiej: ,,chciatabym,
zeby ludzie postrzegali CUS [...] jako instytucje wspodtuczestniczenia, wspétdecydowania”.
Oczekiwana jest pomoc merytoryczna w zaktadaniu NGO, granty na inicjatywy oddolne, a takze
mechanizmy wigczania senioréw i mtodziezy w wolontariat ustugowy. Funkcja ta nawigzuje do
koncepcji community development i uzupetnia watek ustugowy o wymiar empowermentu.

Standaryzacja i jakos¢ — rola regulacyjna

Obok animacji CUS ma petni¢ funkcje regulatora jakosci: wyznaczaé standardy, prowadzié
ewaluacje i publikowac roczne raporty. W opinii oséb o relatywnie wysokim poziomie wiedzy, ,,CUS
powinien odpowiadac¢ za wypracowanie standardéw ustug spotecznych i dba¢ o ich jakos¢”.
Pozostali respondenci formutujg to bardziej intuicyjnie: ,,zeby ustugi naprawde trafiaty do ludzi, tych
potrzebujgcych”.

Profilaktyka i edukacja spoteczna

W kilku wywiadach pojawia sie mysl, ze CUS powinien ,,uczy¢ zy¢ w spoteczenstwie, a nie robic¢ za
nich”. Rozmoéwcy postulujg prowadzenie programéw profilaktycznych (uzaleznienia, przemoc,
zadtuzenia), warsztatow kompetencji rodzicielskich oraz dziatan edukacyjnych w zakresie ekonomii
spotecznej. Funkcja profilaktyczna wpisuje sie w model social investment state, przesuwajgc ciezar z
interwencji na zapobieganie.

Dystrybutor i optymalizator srodkéw publicznych

Na poziomie finansowo-administracyjnym CUS ma stac sie dystrybutorem srodkéw i ,spinaczem
budzetowym”, tgczgcym dotacje z réznych programdw. Respondenci postulujg transparentny

algorytm podziatu srodkéw i jawnos¢ kryteriow, co ma wzmocnic legitymizacje instytucji.

Z perspektywy badanych CUS powinien petni¢ cztery komplementarne role:
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e Centralnego punktu ustugowego (tatwos¢ dostepu, jedno okienko);

e Koordynatora sieci (zarzgdzanie welfare-mix, kontraktowanie);

e Animatora rozwoju spotecznosci (partycypacja, wolontariat, NGO);

e Regulatora jakosci i edukatora (standardy, profilaktyka, personalizacja).

Realizacja powyzszego modelu wymaga:

e wykwalifikowanej kadry (OUS, KIPUS, OSL-owiec),

e stabilnego montazu finansowego,

e spdjnego systemu IT,

e szerokiej kampanii informacyjnej i procesu wspoétprojektowania ustug.

Indywidualne Wywiady Pogtebione z lokalnymi liderami

W ramach niniejszej diagnozy przeprowadzone zostaty rowniez 2 Indywidualne Wywiady
Pogtebione z lokalnymi liderami, przedstawicielami wtadz lokalnych. Jak pokazuje gromadzony
materiat badawczy, pomyst utworzenia CUS w Gminie Michatdw byt inicjatywg obecnego wdjta.
Gtéwna motywacja byto poszerzenie dziatalno$ci GOPS-u oraz ,wyjscie na zewnatrz z ustugami do
mieszkancow”, przedstawicieli réznych grup spotecznych. Jako potencjalne korzysci z tego
przeksztatcenia badani postrzegajg: przeprowadzenie autentycznego procesu deinstytucjonalizacji,
rozumianego jako rozwoj ustug w miejscu zamieszkania odbiorcéw przy jednoczesnym zmniejszaniu
liczby ustug swiadczonych w instytucjach, jak réwniez przejscie od systemu pomocy spotecznej
(,liczba beneficjentdw pomocy spotecznej stale sie zmniejsza, teraz jest ich okoto 30”) do
nowoczesnego modelu ustug spotecznych. Innymi stowy, Centrum Ustug Spotecznych w przysztosci
ma staé sie ,,sztandarowg” instytucjg w Gminie Michatdéw.

Kluczowe wyzwania procesu przeksztatcenia GOPS w CUS

e Zapewnienie profesjonalnej kadry specjalistéw (,,potrzebne jest edukowanie, ale trzeba do
tego mie¢ odpowiednie predyspozycje i zaangazowanie”, ,z gminy odptywajg osoby
z wyksztatceniem i trudno jest pozyskaé nowe osoby z wyksztatceniem”, ,,do réznych
stanowisk, jak KIPUS, sg potrzebne odpowiednie cechy osobowosciowe”, , potrzeba zmiany
sposobu myslenia”).

e Budowanie sprawnej wspétpracy miedzyinstytucjonalnej (pomoc spoteczna, edukacja,
kultura, ochrona zdrowia...) i miedzysektorowej (np. z KGW i OSP, jak réwniez podmiotami
spoza terenu Gminy).

e Zapewnienie profesjonalnych realizatoréw ustug spotecznych — obecnie sektor pozarzgdowy
w Gminie Michatow jest zdominowany przez KGW i OSP, ktore - z jednej strony — majg duzy
potencjat spotecznej aktywnosci, a z drugiej — ich dziatalnos¢ jest ograniczona do niektdrych
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obszaréw wyznaczonych przez ich cele statutowe. W tym kontekscie Gmina moze rozwijaé
réwniez wspdtprace z organizacjami spoza terenu Gminy (np. Caritas, SOWES).

e Zwiekszenie poziomu aktywnosci i partycypacji spotecznej (,,do roku 2023 zadne decyzje nie
byty konsultowane”). Aktualnie uruchomiony zostat fundusz sotecki, a wtadze gminy
odbywaijg cykliczne spotkania z przedstawicielami réznych grup spotecznych czy sotectw.

e Dotarcie do mieszkancow z informacjg o nowej instytucji, plan komunikacji ze spotecznoscia
lokalng (strona internetowa, media spotecznosciowe, bezposrednie spotkania, rozmowy
nieformalne, rola sottyséw i radnych jako ,,ambasadoréw” CUS).

Postrzegana rola CUS

e Badanie i reagowanie na potrzeby mieszkancow.

e Zbudowanie profesjonalnego systemu ustug dopasowanego do indywidualnych potrzeb
odbiorcow.

e Zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych: zwiekszenie wymiaru i zakresu dotychczasowych
ustug oraz wdrazanie nowych ustug.

e Aktywizacja i integracja spoteczna, wzmacnianie wiezi i relacji miedzyludzkich.

5.4. Analiza wynikéw badania jakosciowego: Zogniskowane Wywiady
Grupowe (FGl)

Niniejszy rozdziat zostat utworzony na podstawie analizy 5 Zogniskowanych Wywiaddéw Grupowych
(FGI) z przedstawicielami (réznych grup) mieszkancow, jak réwniez instytucji lokalnych oraz
miejscowych organizacji pozarzgdowych.

MOCNE STRONY ZYCIA W GMINIE MICHALtOW
Srodowiskowe walory lokalizacji i przywigzanie do miejsca

Silnie zaznaczong osig pozytywnej identyfikacji z gming s3 jej atuty krajobrazowe, przyrodnicze
oraz walory wiejskiego trybu zycia. Wielu respondentdow (zwtaszcza seniorzy i rodziny z dzie¢mi)
akcentowato czysto$é powietrza, bliskos¢ przyrody oraz wiejski, spokojny charakter gminy. Istotng
wartos¢ przypisuje sie takze walorom ciszy, braku miejskiego zgietku oraz mozliwosci przebywania
,na tonie natury”.

Lokalna tozsamos$¢ mieszkaricdw Gminy Michatéw, oparta na wielopokoleniowym zamieszkiwaniu
tych terendw, wyraza sie w silnym przywigzaniu do miejsca i traktowaniu go jako przestrzeni
swojskiej, bezpiecznej, stabilnej. Uczestnicy badan podkreslali, ze mimo probleméw
charakterystycznych dla obszaréw wiejskich, zycie w Michatowie uznajg za godne, spokojne i ,,na
wtasnym kawatku ziemi”, co czesto przeciwstawiano obrazowi zycia w miastach.
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Spoteczna spdjnosc i sasiedzkosc

Drugim czesto podkreslanym walorem zycia w Gminie Michatéw byta spoteczna bliskos$¢

i relacyjnosc sasiedzka, a wiec jakos¢ wiezi miedzyludzkich. Respondenci wskazywali na obecnos¢
sieci wsparcia nieformalnego (np. ,,sgsiad pomoze”, ,ludzie sie znajg, wspierajg”), co stwarza
korzystne warunki do zycia oséb starszych, rodzin z dzie¢mi czy oséb w trudnej sytuacji.

Zwracano uwage na fakt, ze mate spotecznosci sprzyjajg wiekszej empatii, szybszemu reagowaniu
na potrzeby innych oraz utrzymaniu wiezi miedzypokoleniowych. W kontekscie senioréw oraz oséb
z niepetnosprawnos$ciami byta to cecha szczegdlnie wysoko ceniona.

Poziom bezpieczenstwa

W wielu wypowiedziach przewijat sie watek wysokiego poczucia bezpieczenstwa, zaréwno

w wymiarze fizycznym, jak i spotecznym. Gmina byta postrzegana jako przestrzen wolna od
powaznych zagrozen przestepczoscig, przemocy czy dewastacji. Dla rodzin z dzie¢mi oraz senioréw
bezpieczenstwo to warunek podstawowy dobrego zycia codziennego — stad tak wyrazne jego
podkreslanie.

Jakos¢ i dostepnos¢ infrastruktury edukacyjnej oraz placéwek opiekunczych

Rodziny z dzie¢mi i mtodziezg w przewazajacej mierze wyrazaty pozytywne opinie o lokalnych
szkotach podstawowych, podkreslajgc ich dobrg organizacje, relacje z kadrg pedagogiczng oraz
zaangazowanie nauczycieli. Wysoko oceniano atmosfere panujacg w placowkach edukacyjnych oraz
fakt, ze dzieci nie muszg dojezdzac do odlegtych szkét. To jeden z obszaréw, ktory wyrdzniat sie

w narracjach jako funkcjonujacy relatywnie dobrze i skutecznie, zwtaszcza w warunkach gminy
wiejskie;j.

Infrastruktura lokalna i inwestycje gminne

Przedstawiciele instytucji lokalnych oraz organizacji pozarzgdowych dostrzegali w ostatnich latach
systematyczne inwestycje gminne, zwtaszcza w zakresie drdg, oswietlenia, budynkdw uzytecznosci
publicznej (np. $wietlic wiejskich, remiz OSP). Cho¢ wypowiedzi te czesto rownolegle zawieraty
postulaty dotyczace dalszych potrzeb inwestycyjnych, podkreslano réwniez widoczne zmiany, ktére
buduja zaufanie do samorzadu i poczucie dumy z lokalnej wspdlnoty.
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Dziatalnos¢ lokalnych organizacji i aktywno$¢ spoteczna

Respondenci zwracali uwage na aktywng dziatalno$¢ K6t Gospodyn Wiejskich oraz Ochotniczych
Strazy Pozarnych, ktore petnig funkcje nie tylko interwencyjne, ale takze integracyjne i animacyjne.
Organizowane przez nie wydarzenia, spotkania i uroczystosci lokalne wzmacniajg wiezi spoteczne

i budujg poczucie wspdlnotowosci. Co istotne, dziatalnos¢ ta zostata wskazana jako autonomiczny
potencjat lokalny, budujgcy site i tozsamos¢ gminy.

Bliskos¢ administracji i dobra wspétpraca z samorzadem

Zaréwno przedstawiciele instytucji, jak i mieszkancy (zwtaszcza seniorzy), zwracali uwage na
relatywnie tatwy dostep do urzedow i bezposredni kontakt z wtadzami lokalnymi, co skutkuje
wiekszym poczuciem sprawczosci i mozliwosci wptywania na lokalne decyzje. Ta bliskosé urzedéw,
znajomosc¢ 0s6b pracujgcych w administracji oraz szybki obieg informacji byty wskazywane jako
przewaga gminy wiejskiej nad wiekszymi osrodkami.

Spojnosc opinii i wzmacnianie lokalnej dumy

Na podstawie wypowiedzi mozna zidentyfikowac poczucie lokalnej dumy, ktére nie wynika

z efektownych inwestycji czy spektakularnych sukceséw, lecz z codziennego doswiadczania
stabilnosci, wspolnotowosci i przynaleznosci. Respondenci wielokrotnie odnosili sie do faktu, ze ,,u
nas jest spokojnie”, ,,znamy sie nawzajem”, ,jest gdzie zy¢” — te deklaracje stanowig wazny zaséb
kulturowy i spoteczny gminy, ktéry powinien byé wzmacniany i wspierany w planowaniu rozwoju
ustug spotecznych.

StABE STRONY ZYCIA W GMINIE MICHALOW

Mobilnos¢ i ,,wykluczenie komunikacyjne”: przerwanie ciggtosci funkcjonowania spotecznego
Niedobor potaczen, ,,okno” dojazdowe i luka weekendowa

Respondenci konsekwentnie wskazywali na bardzo ograniczong oferte transportu publicznego

z poszczegdlnych miejscowosci do Michatowa i dalej do osrodkéw ustug wyzszego rzedu (Pinczow,
Busko, Jedrzejow, Kazimierza Wielka). Szczegdlnie czesto powracat motyw ostatnich kurséw we
wczesnych godzinach popotudniowych oraz praktycznego braku potgczen w soboty i niedziele. Dla
0s0b niemobilnych (senioréw, oséb z niepetnosprawnosciami, mtodziezy bez prawa jazdy) oznacza
to faktyczne przecigzenie logistyczne w realizacji podstawowych zadan dnia codziennego: dojazdu
do pracy, na zajecia, do lekarza, na terapie, do urzedu czy biblioteki. Jak trafnie ujat to jeden

z uczestnikow: ,,piatek, 15:20 i konczy sie zycie wyjazdowe ludzi ze wsi”. W wypowiedziach rodzin

i 0sOb z niepetnosprawnosciami pojawiajg sie precyzyjne obserwacje dot. , korica kurséw ok. 15:30
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z Pinczowa” oraz koniecznosci improwizowania dojazdéw ,,po znajomych” — co wzmacnia zaleznos¢
od sieci nieformalnych i utrwala nieréwnosci dostepu.

Skutki spoteczne: ograniczenie partycypacji, gorszy dostep do ustug i pracy

Niedobdr potgczen zaweza pole realnej partycypacji spotecznej: ogranicza udziat w wydarzeniach
kulturalnych, aktywno$ciach obywatelskich, spotkaniach z instytucjami; pogarsza dostep do ustug
zdrowotnych (badania, konsultacje specjalistyczne) i rynku pracy (pracodawcy spoza gminy stajg sie
trudno osiggalni przy ,,oknie dojazdowym” do popotfudnia). Tym samym transport publiczny — cho¢
formalnie niebedacy ,ustugg spoteczng” — stanowi warunek konieczny uruchamiania i korzystania z
ustug spotecznych (opiekunczych, zdrowotnych, edukacyjnych). Niedostepnosé komunikacyjna
poteguje ryzyko izolacji w miejscowosciach potozonych ,poza gtéwng trasg”.

Ochrona zdrowia: waskie gardta rejestracji i dostepnosci (POZ, stomatologia)
Rejestracja , kolejkowa” i niedobér kadr

Wielokrotnie powtarzany jest schemat doswiadczenia kolejek rejestracyjnych o $wicie (ustawianie
sie przed otwarciem, limity ,,do wyczerpania miejsc”), co ilustruje przecigzenie placéwki POZ

i niewystarczajaca liczbe lekarzy (w tym lekarzy w wieku emerytalnym lub pracujacych

w ograniczonym wymiarze). Dla rodzin i oséb pracujgcych nadmierne koszty czasowe rejestracji
(konieczno$é stawienia sie ,,na szostg—siddma”, brak mozliwosci uzyskania numerka po otwarciu)
przektadajg sie na niewykorzystanie potrzebnych swiadczen lub koniecznos¢ przemieszczania sie
do sasiednich miejscowosci.

Stomatologia ,tylko pare razy w tygodniu”

Respondenci wskazywali bardzo ograniczong dostepnos¢ stomatologa (np. dwa dni w tygodniu),
z trudnoscig rejestracji i czestym brakiem wolnych termindw. Z perspektywy rodzin jest to bariera
powazna — zaréwno profilaktycznie (dzieci), jak i interwencyjnie.

Konsekwencje

Skutkiem jest opézniona interwencja medyczna, wzrost kosztow ,transportowych” (czas, paliwo,
ustugi prywatne w innych miejscowosciach) oraz rosngca frustracja proceduralna. Z perspektywy
ustug spotecznych oznacza to koniecznosé¢ koordynowania wsparcia zdrowotnego z komponentem
mobilnosci oraz ,,odkorkowania” rejestracji.

Mtodziez i infrastruktura czasu wolnego: dostepnos¢ nominalna vs. dostepnosc realna

»Zamkniete” przestrzenie i krétkie godziny otwarcia
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Rodzice i mtodziez sygnalizujg niedostatek miejsc do legalnej, niesformalizowanej obecnosci po
potudniu i wieczorem: kafejka internetowa czynna do 16:00-18:00 (w weekendy zamknieta),
remiza przy kafejce — zamknieta, boisko szkolne — zamkniete ,,na ktédke” z wyjatkiem dyzuréw.
Pojawiajg sie réwniez relacje o interwencjach policji wobec miodziezy ,tylko siedzgcej” przy muszli
— co tworzy klimat prewencyjnej kontroli zamiast animacji mtodziezowe;j.

Niedopasowanie godzin do rytmu zycia mtodych

Zajecia organizowane ,,od 10:00 do 12:00” postrzegane s3 jako nietrafione czasowo — mtodziez
w roku szkolnym ma lekcje, a w wakacje $pi dtuzej; potrzebne sg aktywizacje popotudniowe

i wieczorne. Paradoks ,zamykania infrastruktury” powoduje przesuwanie czasu mtodziezy do
przestrzeni prywatnych (domy, podwdrka) — co redukuje funkcje integracyjng i ostabia kapitat
spoteczny miodych.

Efekt spoteczny

W konsekwencji mamy do czynienia z ,,pustynnieniem” zycia mtodziezowego w przestrzeni
publicznej oraz destygmatyzacjg obecnosci mtodych (,siedzenie = problem”). Z perspektywy
programowania ustug spotecznych — m.in. przysztej roli OSL — zasadne jest odmrozenie przestrzeni
publicznej dla mtodziezy w przewidywalnych godzinach oraz wypracowanie z policjq i szkotami
protokotu tagodnych interwencji (profilaktyka relacyjna zamiast porzagdkowej).

Niedobor lokalnych miejsc pracy i konsekwencje ekonomiczne

Respondenci wskazujg mata podaz miejsc pracy w samej gminie; zatrudnienie wymaga dojazdéw
do sasiadujacych osrodkéw, co czyni mobilnosé warunkiem zatrudnialnosci. Przy stabej komunikacji
zbiorowej, osoby bez samochodu stajg sie strukturalnie wykluczone z rynku pracy, zwtaszcza

w trybie zmianowym lub w godzinach popotudniowo-wieczornych. Dla rodzin i oséb o nizszych
dochodach dojazdy generujg koszty finansowe i czasowe, ktdre ograniczajg dostep do innych ustug
(opieka nad dzieckiem, zajecia dodatkowe). To wzmacnia nieréwnosci i rodzi poczucie
peryferyjnosci, mimo geograficznej bliskosci wiekszych osrodkow.

Informacja, komunikacja, procedury: ,,odbijanie sie od drzwi”
Braki informacyjne i personalne kompetencje instytucji
W relacjach rodzicow pojawiajg sie doswiadczenia ,,odsytania” miedzy biurkami, nieznajomosci

przystugujacych instrumentéw wsparcia (np. w czasie nauki zdalnej) oraz odmawiania asysty
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w wypetnianiu wnioskéw. Towarzyszy temu poréwnanie ,,dawniej/lepiej poinformowane kadry

— obecnie/deficyt wiedzy i pomocy”. W rezultacie cze$¢ swiadczen nie jest pozyskiwana z powodu
ztozonosci proceduralnej, a wsparcie zastepowane jest ,,doradztwem sgsiadki”, ktére nie moze
petnic roli systemowego kanatu informacji.

Konsekwencje spoteczne

Wrazenie ,,odbijania sie” od instytucji obniza zaufanie do stuzb publicznych, reprodukuje
nierownosci kompetencyjne (radzg sobie ci, ktérzy ,wiedzg jak” i , kogo zapytac¢”), a w wymiarze
emocjonalnym buduje poczucie bezradnosci. Dla projektowania CUS oznacza to potrzebe
upraszczania procedur, standardu wsparcia w wypetnianiu wnioskéw oraz aktywnych kanatéw
informacji (punkt kontaktowy, telefon informacyjny, dyzury w sSwietlicach soteckich).

Bezpieczenstwo ruchu drogowego: punkty ryzyka i ,,szalencza jazda”

W grupie senioréw powracajg konkretne lokalizacje niebezpieczne (m.in. , przejscie na zakrecie”)
oraz skargi na nadmierng predkos¢ kierowcow. Poczucie bezpieczenstwa osobistego jest na ogot
wysokie, jednak bezpieczenstwo drogowe ujawnia miejsca problemowe — co wptywa na mobilnos$¢
pieszg 0sob starszych i dzieci, a przez to na aktywnos¢ i integracje (wyjscie na spotkanie, dojscie do
klubu seniora, biblioteki).

Centralizacja zasobdw i potrzeba dyfuzji ustug do sotectw

Zaréwno przedstawiciele instytucji, jak i organizacji pozarzagdowych potwierdzajg, ze czes¢ ustug

i aktywnosci koncentruje sie w Michatowie, podczas gdy sotectwa dysponujg niewykorzystang
infrastrukturg (Swietlice, remizy), ktdra mogtaby przyja¢ mobilne formy wsparcia (psycholog,
fizjoterapeuta, animacje rodzinne). Brak transportu w weekendy i wieczorami wzmaga argument
na rzecz ,,pdjscia do ludzi” zamiast oczekiwania, ze przyjadg do gminnej siedziby. W wypowiedziach
pojawia sie spojny postulat dywersyfikacji miejsc Swiadczenia ustug oraz standaryzacji otwarcia
Swietlic jako ,,miejsc aktywnosci lokalnej”.

Dodatkowe napiecia i efekty krzyzowe

Zamykanie przestrzeni mtodziezowych a wizerunek mtodych

Restrukturyzacja dostepnosci (ktddki, ,,dyzury”, brak godzin popotudniowych) wytwarza obraz
mtodziezy jako ,,domysinego problemu”. Interwencje porzgdkowe (spisywanie za ,,siedzenie”)

stygmatyzuja zwykia obecnos¢ i obnizajg zaufanie do stuzb. To redukuje partycypacje i ostabia
kanaty wczesnej profilaktyki (brak relacyjnej obecnosci dorostych w przestrzeni publicznej).
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Mobilnos¢ jako bariera posrednia we wszystkich domenach

Transport przenika wszystkie watki: dostep do lekarza, aktywnosci kulturalnej, zatrudnienia,
edukacji ponadpodstawowej. Kazda interwencja ustugowa projektowana ,,w centrum” bez
komponentu dojazdowego zwieksza nierownos¢ dostepu. Z tej perspektywy ustugi spoteczne
wymagaja ,tgcznika mobilnosci” — cho¢ formalnie transport nie jest ustugg spoteczng, jego brak
uniewaznia mozliwosci skorzystania z pozostatych ustug.

Procedury a godnos$¢ beneficjenta

Dtugie kolejki, limitowanie ,numerkdéw”, brak wsparcia we wnioskach — to mikropraktyki, ktore

zmniejszajg poczucie godnosci (szczegdlnie w grupach wrazliwych). Z perspektywy jakosci ustug

publicznych wskazane sg standardy obstugi (proaktywna informacja, wsparcie w wypetnianiu,

roztadowanie kolejek) i priorytetyzacja (dzieci, osoby zalezne, seniorzy).

Implikacje dla programowania ustug spotecznych

Warstwowanie mobilnosci:

e Modut ,dowozowy” jako integralny komponent ustug (np. voucher na dojazd, mikrobus , na
zadanie” w okreslonych slotach), szczegdlnie dla grup zaleznych.

e ,Rozszczelnianie” godzin — kursy po 16:00-18:00 i punkt weekendowy (minimum sobota
przedpotudnie) — nawet pilotazowo.

Dyfuzja ustug do sotectw:

e Swietlice/remizy jako state filie — harmonogramy dyzuréw, mobilne poradnictwo (psycholog,
doradca rodzinny), wsparcie dla opiekunéw, grupy samopomocowe;

e Standard otwarcia (popotudnia, czes¢ weekenddw) i koordynacja z OSP/KGW jako operatorami
lokalnymi.

Ochrona zdrowia — ,,odkorkowanie”:

e Zarzadzanie rejestracjg (okna telefoniczne/online, numery , priorytetowe”, rozdzielone kolejki
POZ vs. stomatolog),

e Wizyty satelitarne POZ/stomatologii w sotectwach (choéby dyzury profilaktyczne).

Mtodziez — rewitalizacja obecnosci publiczne;j:

e Otwarcie boisk i miejsc spotkan, np. swietlic (np. dyzury opiekuna),
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e Profilaktyka relacyjna — wspdlne standardy interwencji z policjg (pierwsza reakcja: kontakt i
mediacja, nie ,spisywanie”).

Standard informacyjno-proceduralny:

e ,Jedno okienko” oraz pomoc w wypetnianiu wnioskow;
e Konsultanci terenowi/OSL prowadzacy dyzury informacyjne w swietlicach (rowniez po 17:00).

Bezpieczenstwo ruchu:

e Diagnoza punktowa (przejscia na tukach, przy szkotach), fizyczne uspokajanie ruchu,
e Program ,bezpieczny dojscie seniora/dziecka” (mikroinwestycje).

Stabe strony zycia w Gminie Michatéw majg charakter systemowo-srodowiskowy: to mobilnos¢,
dostepnosc ustug, logistyka czasu i miejsca oraz praktyki instytucjonalne, ktére wytwarzajg bariery
w codziennym funkcjonowaniu mieszkancéw. Przy jednoczesnych, silnych zasobach
wspolnotowych— wymagaja jednak koordynacji miedzysektorowej i usieciowionej implementac;ji
(CUS w roli animatora, koordynatora i integratora).

POSTRZEGANE KORZYSCI Z UTWORZENIA CUS W GMINIE MICHALOW
KORZYSCI DLA GMINY JAKO JEDNOSTKI ADMINISTRACYJNE)
Integracja instytucjonalna i lepsza koordynacja polityk publicznych

Respondenci konsekwentnie akcentujg, ze CUS ma potencjat zintegrowania rozproszonych dotad
funkcji i praktyk wspétpracy w gminnym polu polityki spotecznej. Wypowiedzi odwotujg sie do
koniecznosci skanalizowania wspétpracy kluczowych jednostek (biblioteka, osrodek zdrowia,
szkoty, GOPS/,,przyszty” CUS), tak by mieszkancy odczuli spdjnosé i komplementarnosé oferty. Sama
perspektywa CUS zostata w rozmowach umieszczona na tle ,rozszerzonego katalogu” ustug —
wykraczajgcego poza tradycyjng pomoc spoteczng i obejmujacego komponenty edukacyjne,
zdrowotne i aktywizacyjne. Wskazany kierunek przynosi gminie wymierne korzysci organizacyjne:
jedno centrum planowania, wdrazania i ewaluacji ustug spotecznych, mniej dublowania zadan,
prostsze faczenie budzetow i projektow oraz tatwiejsze ustalanie priorytetéow.

Podniesienie legitymizacji dziatan publicznych i wzmocnienie planowania strategicznego

Diagnoza i konsultacje spoteczne — przypisane ustawowo do procesu tworzenia CUS — budujg
proceduralng i spoteczng legitymizacje przysztych decyzji. Respondenci odwotuja sie do cyklu:
diagnoza -» program ustug spotecznych - konsultacje - wdrazanie, podkreslajac, ze to program
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(a nie sama diagnoza) powinien stac sie przedmiotem konsultacji, bo z niego wynikajg konkretne
rozwigzania i reguty dostepu dla mieszkaricow. Dla administracji oznacza to wyiszy standard
planowania opartego na dowodach, wiekszg transparentnosc i czytelny jezyk komunikowania
oferty. Powigzanie programu ustug spotecznych z diagnozg tworzy rowniez ramy przysztej
ewaluacji — gmina zyskuje mozliwos¢ monitorowania skutkéw i dokonywania korekt na podstawie
danych, a nie intuicji.

»Punkt wejscia” i uporzagdkowanie przeptywow informacyjnych

W rozmowach pojawia sie potrzeba jednego, rozpoznawalnego ,,miejsca wejscia” do systemu
ustug spotecznych — w wymiarze instytucjonalnym, informacyjnym i operacyjnym. CUS, jako marka
i organizacyjny ,,adres”, sprzyja standaryzacji kontaktu, ujednoliceniu informacji o ofercie i
przejrzystosci rol miedzy jednostkami. Administracyjnie to redukcja kosztéw tarcia w systemie
(mniej odsytania, prostsze sciezki, klarowniejsze kompetencje) i lepsze zarzagdzanie wnioskami
(spojne zasady, jasne kanaty telefoniczne i stacjonarne — co byto juz praktykowane w trybie
ytelefonicznych spotkan” z mieszkaricami).

Dyfuzja ustug do sotectw i efektywniejsze wykorzystanie infrastruktury

Z perspektywy administracyjnej CUS utatwia polityke dystrybucyjna: ,,wychodzenie do ludzi”

z ustugami (dyzury specjalistéw, mobilne poradnictwo) i operacjonalizacje swietlic/remiz jako
statych punktow satelitarnych. To jednoczesnie lepsze wykorzystanie majatku gminy (Swietlice,
remizy, sale) i redukcja centralizacji — za co opowiadajg sie zaréwno instytucje, jak i organizacje
pozarzgdowe. Administracyjnie przektada sie to na lepszg dostepnos¢ terytorialng ustug przy
umiarkowanych kosztach inwestycyjnych (wykorzystanie istniejgcej infrastruktury, godziny
otwarcia, dyzury), a takze spdjne zarzadzanie zasobami rozproszonymi dotgd pomiedzy podmioty.

Zarzadzanie ryzykiem demograficznym

W wypowiedziach badanych wybrzmiewa $wiadomos$¢ starzenia sie populacji i koniecznosci
przygotowania systemu do wzrostu potrzeb opiekuriczych. Z punktu widzenia gminy CUS stanowi
instrument ,,odpornosciowy”: pozwala wczes$niej planowaé zasoby (kadry, godziny, miejsca),
koordynowac profilaktyke i przesuwac punkt ciezkosci z reaktywnosci na dziatania
prewencyjno-wspierajgce. Dla administracji to mniej doraznych interwencji, bardziej
przewidywalne obcigzenia i lepsza kontrola nad kosztami w horyzoncie kilkuletnim.

KORZYSCI DLA MIESZKANCOW/SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

Szerszy dostep — oferta dla wszystkich, nie tylko , kryterialnych”
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Jednym z najczesciej podnoszonych atutéw CUS jest rozszerzenie kregu odbiorcéw — oferta ,,dla
wszystkich, bez wzgledu na dochéd” (w odrdznieniu od scisle kryterialnych instrumentéw pomocy
spotecznej). Z perspektywy mieszkarncdw oznacza to destygmatyzacje (ustugi ,,powszechne”, a nie
»tylko dla biednych”), tatwiejszy pierwszy kontakt i wiekszy wachlarz dziatan (od poradnictwa
rodzinnego, przez animacje sasiedzkie, po zdrowie i edukacje). W konsekwenc;ji rosnie progi wejscia
do wsparcia — mniej barier formalnych w pierwszym kroku.

Wiecej ustug — blizej i w godzinach przyjaznych uzytkownikom

Respondenci podkreslajg oczekiwanie, ze w CUS bedzie ,,wiecej ustug” niz dotad i ze trafig one
blizej miejsca zamieszkania. Wskazywano zaréwno wizyty specjalistdow w sotectwach (np.
psycholog, fizjoterapeuta), jak i state dyzury w swietlicach oraz przewidywalne godziny
popotudniowo-wieczorne. Z punktu widzenia mieszkancéw kluczowe jest, by nie tylko co$ byto ,,na
papierze”, ale by mozna byto realnie skorzystac¢ — bez koniecznos$ci pokonywania barier
transportowych i bez ,ktédek” na obiektach publicznych po godzinach. To redukcja kosztow czasu

i utatwienie taczenia rél (praca, opieka, edukacja).

Jedno ,,0kno” i ,,przewodnik po systemie”

CUS w warstwie uzytkowej dziata jako ,,nawigator” — utatwia rozpoznanie, gdzie sie zwrdcic

i eliminuje zjawisko ,,odbijania sie od drzwi”. W praktyce mieszkancy zyskujg czytelnos¢ oferty
(program ustug), wspdlne standardy informacji i pomoc w wypetnianiu formalnosci (postulat
wynikajgcy z negatywnych doswiadczen rodzicéw). Dla uzytkownika jest to mniej stresu
proceduralnego, krétsza Sciezka i wieksze poczucie sprawczosci w kontakcie z systemem.

Wieksze ,,zaopiekowanie” spotecznosci i poczucie bliskosci ustug

W wymiarze symbolicznym mieszkancy oczekujg, ze ,,spoteczenstwo bedzie bardziej
zaopiekowane” — CUS ma zagescié relacje pomocowe i zwiekszy¢ responsywnosé w sytuacjach
kryzysowych oraz codziennych. Poczucie, ze , ktos jest powotany, zeby pomdc” —i ze jest to
instytucja z wyraznym mandatem — przektada sie na bezpieczenistwo socjalne oraz redukcje leku
przed proszeniem o wsparcie. To szczegdlnie wazne dla senioréow, oséb z niepetnosprawnosciami i
rodzin z dzie¢mi.

Mini-granty i uspotecznienie ustug

Organizacje pozarzgdowe (KGW, OSP) widzg w CUS szanse na mate granty i inicjatywy oddolne
— prostsze Sciezki finansowania drobnych dziatan wspdlnotowych, ktére ,dziejg sie tu i teraz”

i zaspokajajg lokalne potrzeby (zajecia, wydarzenia, integracje). Dla spotecznosci oznacza to
aktywizacje obywatelska, wzmacnianie kapitatu spotecznego i realne wspotwytwarzanie ustug.
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Wzrost liczby matych dziatan osadzonych w sotectwach podnosi dywersyfikacje oferty i zwieksza
jej adekwatnosc¢.

Animacja miedzypokoleniowa i OSL

Wskazywana wprost rola organizowania spotecznosci lokalnej (OSL) oznacza relacyjng prace
w terenie, utatwianie kontaktéw, spajanie generacji (mtodziez—seniorzy) i diagnozowanie ,,na
biezaco”. Dla mieszkancow to blizsza, bardziej ludzka twarz systemu: ktos pierwszy przychodzi
i ,pyta, czego trzeba”, a nie czeka w gabinecie. Taka animacja tworzy pomost miedzy ustuga

a uzytkownikiem, obnizajac bariery korzystania.

KORZYSCI DLA LOKALNEGO SYSTEMU POLITYKI/POMOCY SPOLECZNEJ
Przejscie od ,,waskiej pomocy” do szeroko rozumianych ustug spotecznych

CUS — w ujeciu respondentéw — utatwia odejscie od wizerunku , instytucji ostatniej szansy” ku
powszechnemu systemowi ustug dostepnych w réznych fazach zycia i sytuacjach (rodzina, zdrowie,
edukacja, aktywnosc¢ obywatelska). To zmiana paradygmatu: mniej reaktywnosci, wiecej
profilaktyki, wiecej pracy srodowiskowej i opartych na relacjach form wsparcia. Skutkiem jest
spojniejsze spektrum interwencji — od , miekkich” animacji po wsparcie specjalistyczne.

Wi3aczenie i kontraktowanie organizacji spotecznych (OSP, KGW)

Respondenci jasno artykutujg, ze CUS powinien zleca¢ lub wspotorganizowac czes¢ ustug z NGO

i podmiotami ekonomii spotecznej, co uspotecznia oferte i zwieksza jej zasieg. System polityki
spotecznej zyskuje partneréw wykonawczych osadzonych w terenie, z kapitatem zaufania i
infrastrukturg (Swietlice, remizy). To podnosi szybko$¢ reakcji, obniza koszty dotarcia i wzmacnia
dopasowanie kulturowe ustug do lokalnych praktyk.

Standardy jakosci i ,mapowanie” dostepnosci

CUS dziata jako ,,operator standardéw”: moze ujednolicié¢ godziny i warunki dostepnosci,
wprowadzi¢ czytelny harmonogram swiadczenia ustug i wspdlnie z innymi instytucjami zwiekszy¢
dostepnos¢ ustug. Z poziomu systemowego to mniej ,waskich gardet” i wieksza przewidywalnos¢
obstugi.

Komponent mobilnosci jako warunek realnej dostepnosci
Choc¢ transport formalnie nie jest ustugg spoteczng, wywiady pokazujg, ze bez komponentu
mobilnosci (cho¢by w postaci harmonogramoéw dojazddw specjalistéw, dyzurdw w swietlicach,

,tacznikdow dojazdowych”) reszta systemu traci swojg funkcje. CUS moze wpisa¢ mobilnos¢ jako
integralny element projektéw ustug — dzieki temu korzystanie z oferty nie bedzie uzaleznione od
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posiadania samochodu czy istnienia kursu powrotnego po 15:30. Systemowo to zamyka luke
dostepnosci i zmniejsza nieréwnosci.

Informacja i edukacja systemowa (program ustug, konsultacje)

CUS porzadkuje komunikacje z mieszkanncami: program ustug petni role ,,straznika kontraktu” (co,
dla kogo, na jakich zasadach), a konsultacje — mechanizmu informacji zwrotnej. Dla systemu
polityki spotecznej oznacza to state kanaty uczenia sie i iteracyjne modyfikacje oferty

w odpowiedzi na rzeczywiste potrzeby, a nie jednorazowe dziatania.

Wzmocnienie funkcji profilaktycznych i miedzypokoleniowych

Whpisanie do praktyki pracy OSL i dziatan relacyjnych (w tym miedzypokoleniowych) tworzy
naturalne srodowisko profilaktyki (zdrowotnej, wychowawczej, spotecznej). Wspdlne dziatania
miodziezy i senioréw, animowane przez CUS i partneréw, obnizajg dystanse spoteczne,
przeciwdziatajg stereotypom i rozszerzaja baze uczestnikéw dziatan publicznych. Z poziomu
systemu to wieksza spdjnos¢ spoteczna i nizsze ryzyko eskalacji probleméw w przysztosci.

W oczach respondentéw CUS to przede wszystkim mechanizm integracji — instytucji, zasobéw,
procedur i ludzi — ktéry przesuwa lokalng polityke spoteczng w strone powszechnych, dostepnych
i relacyjnych ustug. Korzysci administracyjne (koordynacja, planowanie, legitymizacja), korzysci dla
mieszkancow (szersza i blizsza oferta, jedno ,,okienko”, mini-granty) oraz korzysci systemowe
(uspotecznienie ustug, standardy, mobilnos¢, profilaktyka) wzajemnie sie wzmacniaja. Kluczowym
warunkiem powodzenia jest operacyjna dyfuzja ustug do sotectw (Swietlice jako punkty satelitarne)
oraz wyrazna rola OSL — jako ,tkanki facznej” miedzy systemem a uzytkownikami.

CUS —tak rozumiany — ma szanse zwiekszy¢ ,,zaopiekowalnos¢” spotecznosci, odmrozic¢ lokalne
przestrzenie dla mtodziezy i rodzin, utatwié zycie seniorom i osobom zaleznym oraz
ustandaryzowac jakos¢ kontaktu mieszkancéw z ustugami publicznymi.

WYZWANIA ZWIAZANE Z PROCESEM TWORZENIA CUS

W wypowiedziach uczestnikéw dyskusji obawy i wyzwania dotyczgce CUS rzadko przybierajg forme
jednoznacznego sprzeciwu wobec samej idei powotania nowej instytucji. Przeciwnie — kierunek
zmian jest oceniany generalnie pozytywnie (wieksze ,,zaopiekowanie”, szerszy katalog ustug,
integracja instytucji). Jednakze z danych jakosciowych jasno wynika, ze powodzenie CUS jest
warunkowe: zalezy od usuniecia szeregu barier organizacyjnych, komunikacyjnych, logistycznych

i kulturowych, ktore juz dzis ksztattujg codzienne doswiadczenie mieszkaricow w kontakcie z
ustugami publicznymi (dostepnos¢ czasowo-przestrzenna, ,,odbijanie sie od drzwi”, kolejki do
Swiadczen, zamkniete przestrzenie czasu wolnego). W tym sensie obawy dotyczg przede wszystkim
ryzyka reprodukcji istniejacych deficytow w nowe;j strukturze — jesli nie zostang one wprost
potraktowane jako réwnolegty przedmiot interwencji CUS.
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Obszar poznawczo-legitymizacyjny: niska rozpoznawalnos¢ CUS i, krucho$é¢” komunikacji z
mieszkancami

Niewystarczajacy poziom wiedzy o CUS

Respondenci z grona instytucji i organizacji deklaruja, ze styszeli o planowanym CUS, lecz ,,nie
wszyscy umiejg rozszyfrowaé, co to jest” — w tym sensie barierg jest sama rozpoznawalnos¢
pojecia i zakresu dziatania. To stawia przed gming ryzyko deficytu legitymizacji spotecznej i
»martwej marki”, jesli komunikacja nie zostanie ustrukturyzowana wokét prostych odpowiedzi ,,dla
kogo, co, gdzie, kiedy i jak”.

Obszar mobilnosci: wykluczenie komunikacyjne jako bariera , pierwszego rzedu”
Luka potaczen i, koniec zycia wyjazdowego”

Opis niedostatkdw komunikacyjnych jest spdjny: wczesne wygaszanie kursow (ok. 15:20-15:30),
praktyczny brak potaczen weekendowych oraz sezonowe ograniczenia w wakacje. Dla os6b bez
samochodu oznacza to strukturalng bariere w dostepie do ustug i aktywnosci — takze tych, ktére
ewentualnie zaoferuje CUS. Respondenci méwig wprost: ,,po 15:20 konczy sie zycie wyjazdowe
ludzi ze wsi”; ,,w sobote i niedziele — nie ma”. Obawa brzmi: nawet dobre ustugi nie bed3 realnie
dostepne, jesli nie dojada do ludzi lub ludzie nie dojad3 do ustug.

Konsekwencje dla CUS

Z perspektywy wdrozenia CUS mobilnos¢ nie jest ,detalem”, lecz warunkiem koniecznym — bez
komponentu dojazdowego (ustugi mobilne, dyzury w sotectwach, zmiana godzin) CUS ryzykuje
niska absorpcje oferty i pogtebienie nieréwnosci (zaleznos¢ od posiadania auta). Dane te obawe
wzmacniajg, wskazujac, ze lepsza komunikacja do osrodkéw zewnetrznych niz wewnatrz gminy
nie rozwigzuje problemu sotectw ,,z dala od gtéwnej trasy”.

Obszar dostepnosci czasowej i przestrzennej ustug: ryzyko ,,zamykania” przestrzeni publicznych
i niedopasowania godzin

,Nominalnie dostepne”, realnie zamkniete

Respondenci relacjonujg zamkniete boiska (,,na ktédke”) poza dyzurami, krotkie godziny kafejki
internetowej (do 16:00-18:00, weekendy nieczynna), niedostepnos¢ remizy przy kafejce. Zajecia
dla mtodziezy bywajg planowane w porach nieadekwatnych do rytmu dnia (10:00-12:00), co
obniza uczestnictwo. Obawa: CUS moze odziedziczyc¢ istniejacy , paradygmat niedostepnosci” —
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jesli nie zostang zdefiniowane i wdrozone standardy godzin otwarcia i dyzuréow
popotudniowo-wieczornych.

Kontekst relacyjny — ,,obecno$¢ mtodych” jako problem?

Watek interwencji porzadkowych wobec mtodziezy ,tylko siedzacej” (spisywanie przy muszli
koncertowej) pokazuje ryzyko stygmatyzacji zwyktej obecnosci mtodych w przestrzeni publicznej.
Obawa dotyczy kulturowego wymiaru dostepnosci: nawet gdy miejsca istniejg, praktyki
instytucjonalne i stuzbowe moga je ,,moralnie” zamykac.

Obszar ochrony zdrowia: ,,waskie gardta” rejestracji i ograniczona dostepnos¢ swiadczen
Kolejki i limity — mechanika zniechecania

Relacjonowane s3 kolejki do lekarza rodzinnego, ustawianie sie ,,od switu”, limitowanie numerkéw;
stomatologia dostepna jedynie w wybrane dni. Obawa: jesli organizacyjne , korki” (przeptyw
informacji, rejestracja) nie zostang roztadowane, CUS nie poprawi realnej dostepnosci. Problem
dotyczy zwtaszcza dzieci, senioréw i oséb zaleznych, ktérych mozliwosci manewru czasowego sg
ograniczone.

Przenikanie z innymi barierami

Stabosci zdrowotne tgczg sie z barierg mobilnosci i niedostepnoscia popotudniowa/weekendows,
co sktada sie na ztozong przeszkode w korzystaniu — obawa mieszkancéw brzmi: ,nowa nazwa bez

zmiany logiki dziatania niczego nie odczaruje”.
Obszar instytucjonalny: ryzyko ,,odbijania sie od drzwi”, deficyt wsparcia proceduralnego
Odsytanie i brak asysty w wypetnianiu wnioskéw

Respondenci — zwtaszcza rodzice — opisujg doswiadczenia odsytania miedzy instytucjami oraz
niewystarczajacej pomocy w formalnosciach. Poréwnanie ,dawniej/lepiej poinformowane kadry
— obecnie/deficyt wiedzy” prowadzi do obawy, ze CUS moze przejac stabsze nawyki obstugowe,
jesli nie ustanowi jasnych standarddw ,,jednego okna” i asysty formalne;.

Zmiana kadrowa a pamiec instytucjonalna
W wypowiedziach pojawia sie poczucie, ze rotacje personalne zmniejszyty kompetencje
informacyjne ,,pierwszej linii” — to rodzi obawe o ciggtos¢ wiedzy i jakos¢ doradztwa. CUS musi

zatem odtworzy¢ i utrwali¢ pamiec instytucjonalng poprzez szkolenia, procedury i nadzor
jakosSciowy.

Id: BO3E99E1-AE8B-49B1-BD3A-78609EECCSFF. Podpisany Strona 97



WOIFWODZTWO
d SWIETOKRZYSKIE

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Swietokrzyskiego - Polska Unie Europejska

Projekt wspoffinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027

Obszar terytorialny: ryzyko nadmiernej centralizacji i niedostatecznej dyfuzji ustug do sotectw

Respondenci —w tym przedstawiciele OSP i KGW — wskazujg, ze koncentracja aktywnosci

w Michatowie redukuje uczestnictwo mieszkarncéw sotectw, zwtaszcza bez samochodu. Obawa:
CUS jako ,jeszcze jeden adres w centrum”, ktéry nie ,wyjdzie do ludzi”. Dane zarazem
podpowiadajg rozwigzanie (dyzury w $wietlicach, wykorzystanie infrastruktury OSP/KGW), ale
obawa dotyczy ryzyka czysto deklaratywnego wdrozenia — bez operacjonalizacji grafikdw i rél.

Obszar wspétpracy z sektorem obywatelskim: ryzyko niespdjnego uspotecznienia ustug

Organizacje pozarzgdowe zgtaszajg oczekiwania wobec mini-grantéw i prostych mechanizméw
powierzania zadann. Obawa brzmi: jesli CUS nie stworzy prostego, przewidywalnego trybu
wspotpracy (w tym finansowania drobnych inicjatyw), ,,uspotecznienie” pozostanie hastem. To
szczegOlnie istotne, bo OSP/KGW dysponujg kapitatem zaufania i infrastrukturg, ktérg mozna
szybko uruchomi¢ — o ile reguty wspotpracy bedg jasne.

Obszar porzadku publicznego i kultury instytucjonalnej: napiecie ,,porzadek vs. animacja”

Opisane wczesniej spisywanie mtodziezy ,za siedzenie” w przestrzeni publicznej jest symptomem
odmiennych logik dziatania (porzadkowej i animacyjnej). Obawa dotyczy braku wspélnych
standardow interwencji: bez nich CUS moze wchodzi¢ w konflikt praktyk z innymi stuzbami (np.
policjg), co obnizy zaufanie mtodych i rodzicoéw do dziatan animacyjnych CUS. Profilaktyka relacyjna
wymaga partnerskiej wspdétpracy miedzyinstytucjonalnej i komunikatéw ,jednym gtosem”.

Obszar bezpieczennstwa ruchu drogowego: mikro-bariery mobilnosci pieszej

Choc nie jest to obszar wprost ,cus-owy”, respondenci akcentujg niebezpieczne punkty drogowe
(np. przejscia ,,na zakrecie”) i nadmierne predkosci, co zniecheca senioréw i dzieci do samodzielnej
aktywnosci. Obawa: jesli piesze dojscia do ustug pozostang niebezpieczne, uczestnictwo spadnie,
a CUS nie zrealizuje celu inkluzywnosci. To wskazuje na potrzebe koordynacji CUS z polityka
infrastrukturalng (uspokojenie ruchu, mikro-inwestycje dojs¢).

POSTRZEGANA ROLA CUS

W perspektywie badanych CUS nie jest prostg ,,zmiang szyldu” Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej. To nowa, szeroko zakrojona instytucja integrujaca dziatania spoteczne gminy —taczaca
dotychczasowe pole pomocy spotecznej z obszarami zdrowia, edukacji, aktywnosci obywatelskiej,
kultury oraz wsparcia rodzin i oséb o szczegdlnych potrzebach. W wypowiedziach respondentow
pojawia sie obraz CUS jako ,,miejsca wejscia” do systemu ustug (informacja, koordynacja,
prowadzenie ,za reke”), operatora standardow jakosci (godziny, zasady, punkty dostepu) oraz
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animatora dziatan srodowiskowych (organizowanie spotecznosci lokalnej, praca w terenie, dyfuzja
ustug do sotectw). Respondenci z instytucji i organizacji jednoznacznie akcentuja, ze katalog ustug
ma by¢ szerszy niz w GOPS, a oferta — dla wszystkich, bez wzgledu na dochéd.

Takie rozumienie CUS sprzega sie z oczekiwaniem przejrzystego Programu Ustug Spotecznych (PUS)
— dokumentu, ktéry ma zostac¢ skonsultowany z mieszkaricami (mocny postulat: konsultowac¢
program, nie tylko diagnoze), a nastepnie konsekwentnie wdrazany i aktualizowany.

Rola CUS jako koordynatora i integratora polityk publicznych
Integracja partnerow lokalnych i ,jedno centrum sterowania”

W rozmowach powraca motyw wspdlnego planowania i wspoétdziatania: biblioteka, szkoty, ZOZ,
urzad gminy, organizacje spoteczne (OSP, KGW) oraz nowy CUS majg tworzy¢ spdjny ekosystem
ustug, a mieszkaricy majg oceniac catos¢ tej oferty (nie tylko ,swoéj” wycinek). CUS postrzegany jest
jako rdzen koordynacji: porzadkuje zadania, usuwa dublowanie, tgczy budzety i projekty, pozwala
ustalac priorytety i przypisywac odpowiedzialnosci.

Programowanie strategiczne i legitymizacja

CUS powinien przetozy¢ diagnoze na Program Ustug Spotecznych, a nastepnie prowadzi¢ otwarte
konsultacje PUS — to wzmacnia legitymizacje i nadaje dziataniom kierunek ,,uzgodniony
spotecznie”. Dla mieszkancdéw oznacza to prostszg odpowiedz na pytanie: ,,co mi przystuguje, na
jakich zasadach i gdzie tego szukac?”.

Rola CUS jako operatora dostepnosci (czas, miejsce, forma)
»Jedno okno” i nawigacja po systemie

Wobec doswiadczen ,,odbijania sie od drzwi” i rozproszonej informacji CUS ma petni¢ funkcje
nawigatora: jedno rozpoznawalne miejsce wejscia, spdjne kanaty kontaktu (telefoniczne,
stacjonarne, terenowe) oraz asyste w formalnosciach (pomoc w wypetnianiu wnioskéw,
ttumaczenie zasad). Ta funkcja ma redukowac koszty proceduralne po stronie mieszkaricéw

i przywracac poczucie sprawczosci w kontakcie z instytucjami.

Dyfuzja ustug do sotectw (punktowo — mobilnie — satelitarnie)

Silny watek dotyczy ,,pdjscia do ludzi”: CUS ma wyprowadza¢ ustugi poza centrale do swietlic,
remiz i innych miejsc w sotectwach. Respondenci wskazujg, ze psycholog, fizjoterapeuta czy
doradca mogg pracowac w trybie dyzurowym w terenie. To zwieksza frekwencje (,,wiecej oséb
przyjdzie do Swietlicy w swojej miejscowosci niz do gminy”) i obniza bariere transportowa.
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Standard godzin i ,odmrazanie” przestrzeni publicznej

CUS powinien zestandaryzowac i wydtuzy¢ godziny dostepnoséci — zwtaszcza popotudnia i czesé
weekenddéw — oraz odblokowa¢ obiekty (boiska ,,na ktédke”, remizy/kafejka otwarte tylko

w waskich godzinach) w trybie , otwarte, chyba ze” z obecnoscig opiekuna/animatora. To warunek
realnej dostepnosci dla mtodziezy i rodzin, ktérych rytm dnia toczy sie po godzinach pracy szkoty

i instytuciji.

Komponent mobilno$ci jako warunek korzystania

Choc transport nie jest formalnie ustugg spoteczng, respondenci traktujg go jako warunek wejscia
do systemu: przy wczesnym wygaszaniu kursow (ok. 15:20-15:30) i braku potaczen
weekendowych nawet dobra oferta nie bedzie osiggalna dla oséb bez samochodu. CUS ma zatem
wbudowa¢ mobilnos¢ w projektowanie ustug (dyzury w sotectwach, ,tgczniki dojazdowe”,
harmonogramy zgodne z realnymi oknami transportowymi).

Rola CUS jako animatora i organizatora spotecznosci lokalnej (OSL)

W rozmowach szczegdlnie wybrzmiewa oczekiwanie, ze CUS wprowadzi metode OSL — prace
relacyjng ,,w terenie”, a nie zza biurka. Ta rola polega na diagnozowaniu ,,na biezgco”, pobudzaniu
aktywnosci, spajaniu miedzypokoleniowym (mtfodziez—seniorzy) oraz budowaniu mikro-inicjatyw
w odpowiedzi na lokalne potrzeby (warsztaty, spotkania, zajecia). Animator OSL ma by¢
rozpoznawalny w spotecznosciach, utrzymywac kontakt i reagowac elastycznie, co niweluje dystans
do instytucji.

Rola CUS jako operatora wspotpracy z lll sektorem (uspotecznienie ustug)

Respondenci (zwtaszcza osoby reprezentujgce OSP i KGW) wyrazajg gotowos$¢ do wspoéttworzenia
oferty CUS i akcentujg potrzebe prostych mechanizméw mini-grantowych oraz zlecania ustug (np.
animacje, wydarzenia, zajecia). CUS powinien:

e udostepnié przejrzyste zasady drobnego finansowania i rozliczania,
e wykorzysta¢ istniejgcg infrastrukture (Swietlice, remizy) i kapitat spoteczny OSP/KGW,
e rozmnozy¢ mate, lokalne aktywnosci zamiast kilku scentralizowanych eventéw.

Dzieki temu ustugi stajg sie uspotecznione — zakorzenione w relacjach, bliskosci i nawykach
mieszkancow.

Rola CUS wobec mtodziezy: od stygmatyzacji do wigczenia
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Watek ,,spisywania za siedzenie” ilustruje napiecie miedzy logika porzadkowa a animacyjng. CUS
powinien wypracowac wspodlne protokoty z policjg i szkotami, by obecnos¢ mtodych w przestrzeni
publicznej nie byta domyslnie traktowana jako problem. Zamiast tego — animacja, opiekunowie
przestrzeni, przewidywalne godziny otwarcia, oferta popotudniowa. To przesuniecie z prewencji
restrykcyjnej ku profilaktyce relacyjnej (rozmowa, mediacja, wsparcie).

Rola CUS w komunikacji i edukacji systemowej (informacja, konsultacje, PUS)

CUS ma by¢ czytelnym nadawca: ttumaczy¢, czym jest ustuga spoteczna, jakie sg obszary i zasady;
prowadzi¢ kampanie informacyjne; utrzymywac dialog z mieszkancami (dyzury terenowe,
spotkania w Swietlicach). Wypowiedzi respondentéw wskazujg tez na ,,timing” konsultacji — jest
zgoda, ze to Program Ustug Spotecznych powinien by¢ konsultowany, bo on przektada diagnoze na
konkret dla ludzi. CUS powinien monitorowaé wdrozenie PUS i komunikowa¢ wyniki (co dziafa,
gdzie sg kolejki, co poprawiono), zwiekszajgc transparentnosé i zaufanie.

Rola CUS w zarzadzaniu ryzykiem demograficznym (starzenie sie, zaleznosci opiekuncze)

Respondenci zauwazajg starzenie sie ludnosci i rosngce potrzeby opiekuncze. CUS ma przewidywacé
(plan kadr i godzin, sie¢ punktéw wsparcia), taczy¢ opieke formalng i nieformalng, oraz wspieraé
rodziny/opiekunéw (grupy wsparcia, wytchnienie, poradnictwo). Wymiar terytorialny (dyzury w
sotectwach, mobilne formy) ma odcigza¢ dojazdy i zwiekszaé dostep do podstawowych swiadczen
blisko domu.

Zestaw zadan CUS — propozycja operacyjna:

e Koordynacja i planowanie: prowadzenie PUS; ustalanie priorytetdow; koordynacja
partnerow (biblioteka, szkoty, ZOZ, NGO); monitoring i ewaluacja.

e Jedno ,okno” i asysta formalna: punkt informacyjny, telefon/online, dyzury w swietlicach;
wsparcie w wypetnianiu wnioskdw; ttumaczenie zasad i progdéw dostepu.

e Dyfuzja ustug do sotectw: harmonogramy dyzuréw (psycholog, doradca rodzinny,
fizjoterapeuta); wykorzystanie swietlic i remiz; opiekunowie przestrzeni.

e Standard dostepnosci: popotudnia i czes¢ weekenddw; ,,odmrozenie” boisk/remiz;
przewidywalne kalendarze zaje¢ mtodziezowych.

e Komponent mobilnosci: ustugi mobilne, ,tgczniki dojazdowe” (np. z géry zarezerwowane
sloty przewozowe przy dyzurach), dostosowanie godzin do okien transportowych.

e OSL - animacja i miedzypokoleniowos¢: praca w terenie, taczenie mtodych i senioréw,
inicjowanie mikro-projektéw, budowanie sieci samopomocy.

e Uspotecznienie ustug: prosty system mini-grantow; zlecanie drobnych zadarh OSP/KGW;
wykorzystywanie lokalnej infrastruktury i kapitatu zaufania.
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e Wspdlne protokoty interwencji: z policjg/szkotami —, aby obecnos$¢ mtodziezy nie byta
stygmatyzowana; profilaktyka relacyjna zamiast reakcji porzgdkowych.

e Komunikacja i konsultacje: kampanie informacyjne dot. CUS i ustug; konsultacje PUS;
raportowanie wynikéw i korekty na podstawie danych.

W swietle danych jakosciowych CUS ma by¢ infrastrukturg relacyjng, ktérej sita nie polega tylko na
»posiadaniu ustug”, lecz na umozliwieniu mieszkancom realnego skorzystania z nich — niezaleznie
od dochodu, miejsca zamieszkania, wieku czy poziomu sprawnosci. Jego rola to integrowanie

i dystrybuowanie (z centrum do sotectw), standaryzowanie i utatwianie (godziny, zasady, ,jedno
okno”), animowanie i wigczanie (OSL, wspdtpraca z NGO) oraz uczenie sie systemu (PUS,
konsultacje, korekty).Jesli CUS utrzyma orientacje na dostepnos¢ (czas, miejsce, transport),
relacyjnos¢ (OSL) i uspotecznienie (NGO, mini-granty), ma szanse stac sie spéjnym mianownikiem
lokalnej polityki spotecznej — narzedziem, ktére zamienia diagnozy w praktyke, a potencjat
wspolnoty w trwate rozwigzania.

PROBLEMY | WYZWANIA SPOLECZNE GMINY MICHALOW
Najwieksze problemy i wyzwania spoteczne mieszkarnicéw Gminy Michatéw
Zanik infrastruktury ustugowej i deficyt funkcjonalny sotectw

Jednym z najsilniej artykutowanych problemdéw w wypowiedziach respondentéw jest postepujacy
zanik infrastruktury ustugowej i przestrzeni wspoélnych, szczegélnie w mniejszych sotectwach.
Opisywana jest sytuacja, w ktérej punkty ustugowe, sklepy, placowki pocztowe, osrodki zdrowia i
instytucje kultury stopniowo zanikajg lub ograniczajg swojg dostepnos¢, co prowadzi do
pogtebiajacej sie izolacji funkcjonalnej mieszkaricéw — zwtaszcza osdb starszych,
niepetnosprawnych i niezmotoryzowanych. Respondenci wskazujg na niedostatek miejsc spotkan,
przestrzeni integracji, Swietlic otwartych popotudniami, co dodatkowo ostabia wiezi sgsiedzkie i
lokalne formy aktywnosci spoteczne;j.

Niedostepnosc transportu publicznego i problematyczna mobilnosé

Drugi powracajgcy watek to utrudniony dostep do ustug z powodu deficytu transportu
zbiorowego. Rozktady jazdy s3 nieliczne, kursy korniczg sie wczesnym popotudniem, a niektére
miejscowosci nie sg obstugiwane w weekendy. To skutkuje trudnoscig w dotarciu do lekarza,
urzedu, szkoty czy zaje¢ pozalekcyjnych, szczegdlnie w przypadku dzieci i mtodziezy oraz osob
starszych. Brak potgczen miedzy soteckich i kursdw do centrum gminy ogranicza mozliwosci
aktywnosci zawodowej, spotecznej i edukacyjnej. Utrudnienia w mobilnosci pogtebiaja poczucie
wykluczenia komunikacyjnego i zaleznosci od pomocy innych, zwtaszcza u oséb mniej
samodzielnych.
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Niedobory kadrowe i utrudniony dostep do ustug medycznych

W niemal wszystkich grupach fokusowych respondenci wyrazali niezadowolenie z funkcjonowania
lokalnej stuzby zdrowia. Zgtaszano:

e brak specjalistow (stomatolog, ginekolog, psychiatra),

e trudnosci w rejestracji telefonicznej,

e ograniczong liczbe numerkdéw przyjmowanych dziennie,

e kolejki tworzgce sie o wczesnych godzinach porannych,

e nieprzystosowanie godzin przyjec do realiow zycia rodzinnego i zawodowego.

Szczegdlnie dramatycznie sytuacja ta przedstawiana byta przez osoby starsze oraz rodzicéw

z matymi dzieémi. Powtarzat sie obraz ,,walki o numerek” i frustracji wynikajacej z braku mozliwosci
uzyskania porady w nagtych przypadkach. Respondenci postrzegajg lokalny system ochrony
zdrowia jako niewydolny, przecigzony i niedopasowany do potrzeb.

Osamotnienie i niewystarczajace wsparcie dla senioréw

Grupa os06b starszych wskazywata na poczucie osamotnienia, brak towarzystwa, nieobecnosé
dzieci i wnukow oraz trudnosci w codziennym funkcjonowaniu, zwigzane ze stanem zdrowia i
ograniczong mobilnoscig. Mimo dobrej woli sgsiadéw i rodzin, wielu senioréw zmaga sie z brakiem
dostepu do opieki wytchnieniowej, ustug asystenckich i pielegniarskich. Wypowiedzi te ujawniaty
takze ukrytg sfere wstydu — osoby starsze czesto nie proszg o pomoc, by nie byé postrzegane jako
»roszczeniowe” lub ,,niezaradne”. Obok barier materialnych (np. niskie dochody, drozyzna) pojawia
sie wiec bariera mentalna — zinternalizowany opér przed szukaniem wsparcia instytucjonalnego.

Brak systemowego wsparcia dla rodzin z dzie¢mi i mtodziezg

Rodziny z dzie¢mi wskazujg na ograniczong oferte wsparcia wychowawczego, edukacyjnego

i profilaktycznego — zwtaszcza poza godzinami szkolnymi. Podkreslano, ze dzieci i mtodziez nie maja
gdzie spedzac wolnego czasu, brakuje zaje¢ rozwijajgcych zainteresowania, a istniejgce obiekty
(boiska, swietlice, kafejki) sg czesto zamkniete, niedostepne popotudniami lub niewyposazone.
Respondenci rodzicielsko zaangazowani wyrazali potrzebe wsparcia w obszarze psychologicznym,
logopedycznym, terapeutycznym, rowniez w kontekscie dzieci z trudnosciami adaptacyjnymi.
Pojawia sie rowniez obawa przed stygmatyzacja mtodych oséb — np. przez stuzby porzgdkowe,
ktore reagujg represyjnie zamiast profilaktycznie.

Deficyty dostepnosci wsparcia dla osob z niepetnosprawnosciami

W wypowiedziach osdb z niepetnosprawnosciami oraz ich opiekundw przewija sie szereg barier:
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e brak specjalistycznej rehabilitacji,
e ograniczona liczba godzin wsparcia (asystenci, terapeuci, pedagodzy),
e niedopasowanie ustug do realnych potrzeb i godzin zycia rodzinnego.

Respondenci zwracajg uwage na potrzebe opieki wytchnieniowej, grup wsparcia, elastycznych
form pomocy, ktére mozna by dostosowacé do sytuacji opiekundéw pracujgcych zawodowo.
Wskazywana jest rowniez koniecznos¢ budowania lokalnej sieci informacyjnej i koordynacji dziatan
— obecnie osoby z niepetnosprawnosciami czesto nie wiedzg, jakie formy pomocy im przystuguja.
Ostabienie kapitatu spotecznego i zaangazowania obywatelskiego

W wielu wypowiedziach — szczegdlnie przedstawicieli organizacji spotecznych — przewija sie watek
spadajacej aktywnosci mieszkanncéw, braku liderow, trudnos$ci w animowaniu lokalnych inicjatyw.
Wskazywane sg przyczyny tego stanu: zmeczenie spoteczne, brak wsparcia finansowego,
nieczytelne procedury, brak mtodych nastepcow w OSP/KGW. Jednoczesnie zaznacza sie potrzebe
wzmochnienia mechanizméw mikro dotacji, partnerskiego traktowania NGO, edukacji
obywatelskiej, a takze odmtodzenia lokalnych instytucji spotecznych, by nie petnity one wytgcznie
funkcji reprezentacyjnych.

Stygmatyzacja i stereotypizacja odbiorcow pomocy

Zaréwno osoby korzystajgce z pomocy spotecznej, jak i mtodziez czy osoby

z niepetnosprawnos$ciami wskazujg na stygmatyzacje i stereotypy, jakie wcigz funkcjonuja

w lokalnej spotecznosci. Pomoc instytucjonalna bywa postrzegana jako cos ,wstydliwego”, a jej
odbiorcy jako ,,roszczeniowi”, ,,nienormalni” lub ,problematyczni”. To przektada sie na niska
gotowos¢ do korzystania z ustug, unikanie deklaracji potrzeb oraz nieufnos$é wobec instytucji.

Nieréwnosci miedzy sotectwami

Respondenci podkreslajg, ze dostep do ustug i mozliwosci partycypacji zalezy od miejsca
zamieszkania. Sotectwa bardziej oddalone lub stabiej skomunikowane czujg sie pomijane, mniej
reprezentowane, majg gorszy dostep do instytucji, informacji i wsparcia. Wypowiedzi ujawniajg
rowniez potrzebe réwnowazenia dziatan gminnych — nie tylko inwestycji infrastrukturalnych, ale i
spotecznych.

Deficyty informacyjne i trudnosci w poruszaniu sie po systemie wsparcia
W réznych grupach respondenci wskazuja, ze nie wiedzg, jakie wsparcie przystuguje im lub ich

bliskim, gdzie sie zgtosic, jakie sg kryteria. Instytucje czesto odsytajg miedzy sobg, brakuje jasnego
»wejscia do systemu”, procedury sg niezrozumiafe. Potrzebna jest koherentna informacja, asysta
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i pomoc w nawigacji po ustugach spotecznych — szczegélnie dla oséb starszych, mniej
wyksztatconych, zyjacych w izolacji.

AKTYWNOSC | ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE MIESZKANCOW

Respondenci biorgcy udziat w Zogniskowanych Wywiadach Grupowych w Gminie Michatéw
formutowali opinie na temat aktywnosci spotecznej mieszkaricéw w sposéb zréznicowany,
nierzadko ambiwalentny. Wypowiedzi wskazujg na obecnos¢ lokalnych ognisk zaangazowania
spotecznego (w szczegdlnosci wsrdd organizacji spotecznych i OSP), przy jednoczesnym
wskazywaniu na coraz wyrazniejsze symptomy spotecznego znuzenia, biernosci i wypalenia.
Dostrzegalna jest zarazem pulsujgca lokalna energia, ktéra manifestuje sie w dziataniach
nieformalnych, sgsiedzkich i Srodowiskowych, jak i silne bariery instytucjonalne, organizacyjne
i mentalne, ktore ograniczajg skale i trwatos$é zaangazowania spotecznego.

Przestrzenie aktywnosci — gdzie zaangazowanie wciaz sie utrzymuje?
Kota Gospodyn Wiejskich i Ochotnicze Straze Pozarne

Bezsprzecznie najczesciej wskazywanym przyktadem aktywnosci lokalnej sg Kota Gospodyn
Wiejskich (KGW) oraz Ochotnicze Straze Pozarne (OSP). Organizacje te postrzegane sg jako filary
lokalnej animacji spotecznej, organizujgce wydarzenia kulturalne, integracyjne, swigteczne czy
edukacyjne. Co istotne, petnig one funkcje znacznie wykraczajgce poza ich pierwotne, statutowe
zadania — sg takze lokalnymi centrami integracji i nieformalnego wsparcia spotecznego.

W wypowiedziach podkreslano szczegdlnie duzg role OSP jako organizacji o wysokim prestizu
spotecznym, ktéra skupia osoby aktywne, zorientowane na dziatanie, chetne do pomocy. Z kolei
KGW postrzegane byty jako przestrzen aktywnosci kobiet, skupiona na dziataniach
miedzypokoleniowych, opartych na tradycji, ale tez podejmujgca nowe tematy.

Inicjatywy szkolne i aktywnos¢ rodzicielska

Pozytywnie oceniana jest aktywnos$¢é spoteczna zwigzana ze szkotami i przedszkolami. Respondenci,
szczegoblnie z grupy rodzin z dzie¢mi, podkreslali zaangazowanie rodzicdéw w organizacje imprez
szkolnych, kiermaszy, prac porzgdkowych. Szkota jawi sie jako kluczowy punkt spotecznego zycia

dzieci i ich rodzin, a jednoczesnie generator lokalnych wiezi i wspétpracy.

W jakich obszarach brakuje aktywnosci? Zidentyfikowane deficyty

Mtodziez i osoby w srednim wieku — pokolenie niezaangazowane?
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Respondenci réznych grup wiekowych zauwazajg, ze najmniejszg aktywnoscia spoteczna
charakteryzujg sie osoby w wieku 18-40 lat. Osoby te nie angazujq sie w Zycie sotectw, nie biora
udziatu w zebraniach wiejskich, nie uczestnicza w dziataniach organizacji spotecznych. Jako
przyczyny wskazuje sie:

e brak czasu (obowigzki zawodowe i rodzinne),

e brak poczucia wptywu (,nic sie nie zmieni”),

e niedostosowanie form aktywnosci do stylu zycia mtodszych pokolen,
e zmeczenie lub zniechecenie formalnymi procedurami.

Z kolei mtodziez — wedtug wypowiedzi rodzicdw, nauczycieli i przedstawicieli instytucji — nie ma
atrakcyjnych, nowoczesnych form zaangazowania, a dziatania kierowane do niej sg zbyt formalne
lub zbyt ,,szkolne”. Brakuje nowoczesnych form partycypacji, przestrzeni, w ktérych mtodzi mogliby
dziataé po swojemu, z wtasnej inicjatywy.

Deficyty w mniejszych sotectwach i na obrzezach

Respondenci podkreslali, ze rozmiar i aktywnos¢ spoteczna s3 zalezne od lokalnych liderow

i infrastruktury. Tam, gdzie dziatajg osoby zaangazowane — softysi, liderki KGW, strazacy

— aktywnos¢ istnieje. W sotectwach pozbawionych takich oséb aktywnos¢ jest sladowa lub zadna.
Podobnie, tam gdzie brak swietlicy, miejsca spotkan lub dostepnej przestrzeni — mieszkancy nie
maja mozliwosci organizowania sie.

Mentalne bariery aktywnosci spotecznej
Postawy roszczeniowe i oczekiwanie ,,z gory”

W czesci wypowiedzi przewija sie pasywno$¢ niektérych mieszkancéw, rozumiana jako
oczekiwanie, ze ,gmina zrobi”, ,ktos$ za nas zatatwi”. To zjawisko interpretowane jest przez
respondentdw jako efekt dtugoletniego braku sprawczosci, przyzwyczajenia do modelu
redystrybucyjnego, a takze niska wiara w skuteczno$¢ dziatan oddolnych. Mieszkancy niechetnie
biorg odpowiedzialnos¢ za inicjatywy, obawiajg sie oceny, porazki, ,,Smiesznosci”.

Wypalenie lideréw i nierownosci w partycypacji

W wielu wypowiedziach — zwtaszcza przedstawicieli NGO — wskazywano na przecigzenie

i wypalenie osob aktywnych, ktore wielokrotnie petnig kilka rél jednoczesnie, dziatajg
woluntarystycznie, bez zaplecza finansowego i instytucjonalnego. Jednoczesnie wiekszos¢
mieszkafncdw pozostaje bierna — co skutkuje nierowng dystrybucjg zaangazowania spotecznego
i zjawiskiem ,,spotecznych monopoli aktywnosci”.

Przestrzenie potrzebnej aktywizacji — gdzie jest potencjat?
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Respondenci widzg potrzebe pobudzania aktywnosci spotecznej zwtaszcza wsréd:

e miodziezy,
e 0s6b w wieku produkcyjnym (30-50 lat),
e mieszkancoéw mniejszych sotectw.

W tym kontekscie podkreslano potrzebe:

o lepszej informacji o tym, co sie dzieje i jak sie zaangazowac,

e mikrograntow, ktore pozwolityby zacza¢ dziata¢ bez biurokracji,

e tworzenia przestrzeni wspdlnych — otwartych swietlic, klubéw, centréow lokalnych,
o edukacji obywatelskiej i partnerskiej wspoétpracy z instytucjami.

Rola CUS jako impulsu dla aktywizacji spoteczne;j

Czesc respondentdéw — zwtaszcza z organizacji pozarzagdowych i instytucji — postrzega planowane
powstanie CUS jako potencjalny impuls do pobudzenia zaangazowania spotecznego. Oczekiwane
sg dziatania animacyjne, sieciujgce, wspierajace liderédw lokalnych, rozwijajace wolontariat

i wspotprace sektorow.

Obraz aktywnosci spotecznej w Gminie Michatéw jest ztozony. Obok punktowych przyktadéw
wysokiego zaangazowania (OSP, KGW, szkoty) wystepujg rozlegte obszary biernosci spotecznej,
uwarunkowane barierami infrastrukturalnymi, mentalnymi i organizacyjnymi. Mieszkancy deklaruja
che¢ zaangazowania, lecz potrzebujg wspierajacego systemu, dostepnych form dziatania i zachety
instytucjonalnej. Ozywienie zycia spotecznego wymaga trwatego inwestowania w ludzi,
przestrzenie i relacje, a takze uznania aktywnosci obywatelskiej za jeden z fundamentéw lokalnego
rozwoju spotecznego.

OCENA WSPOLPRACY MIEDZYINSTYTUCJONALNEJ | MIEDZYSEKTOROWEJ W GMINIE MICHALOW

Wspdtpraca miedzy instytucjami publicznymi, organizacjami pozarzagdowymi, podmiotami ekonomii
spotecznej oraz lokalnymi przedsiebiorcami stanowi kluczowy element skutecznej polityki
spotecznej na poziomie lokalnym. Wypowiedzi respondentéw z Gminy Michatéw wskazuja, ze
swiadomos¢ potrzeby wspoétdziatania jest obecna, jednak praktyka wspétpracy nadal napotyka
liczne bariery i ograniczenia. Mimo wystepowania pozytywnych przyktaddw kooperacji,
respondenci czesciej wskazujg na niedobory systemowosci, trudnosci komunikacyjne, brak
wspolnej strategii i asymetrie zaangazowania.

Ocena wspotpracy miedzy instytucjami publicznymi
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Komunikacja i przeptyw informac;ji

Respondenci — zwtaszcza z grup instytucjonalnych — wielokrotnie sygnalizowali problemy

z komunikacja poziomg miedzy instytucjami. Wskazywano na przypadki dublowania dziatan,
opdznionego przekazywania informacji o wydarzeniach, braku biezgcego kontaktu czy tez niskiego
poziomu konsultacji miedzy jednostkami. Jednoczesnie pojawiajg sie pozytywne wyjatki —tam,
gdzie wspdtpraca oparta jest na relacjach osobistych i dtugoletnim zaufaniu, efekty s3 widoczne.

Brak formalnych mechanizmdéw koordynacji

Zdecydowana wiekszo$é respondentéw z sektora instytucjonalnego wskazywata na brak
zintegrowanych, formalnych kanatéw wspétpracy i koordynacji. Podkreslano, ze dziatania sg
czesto reaktywne, punktowe, nieskoordynowane, a kazda instytucja dziata w ,,swoim zakresie”.
Staboscig systemu jest takze brak wspodlnej przestrzeni do planowania dziatan, wymiany
informacji i zasobow.

Wspotpraca miedzy instytucjami a organizacjami pozarzagdowymi
Docenienie roli NGO, ale brak systemowego podejscia

Respondenci z organizacji pozarzagdowych sygnalizujg, ze ich dziatania spotykajg sie z uznaniem
spotecznym i instytucjonalnym, ale czesto majg charakter dodatku, uzupetnienia, a nie integralnej
czesci lokalnej polityki spotecznej. NGO sg zapraszane do wspotpracy przy konkretnych
wydarzeniach lub projektach, ale rzadko uczestniczg w procesach planowania, diagnozowania i
podejmowania decyzji.

Bariery proceduralne i asymetria zasobow

Respondenci z sektora spotecznego podkreslajg trudnosci zwigzane z formalnymi wymogami
wspotpracy (biurokracja, sprawozdawczosé, konkursy), a takze asymetrie finansowg i kadrowg —
NGO nie majg czesto wystarczajgcych zasobdéw, by skutecznie konkurowad lub realizowaé dziatania
na réwni z instytucjami publicznymi. Wskazywano takze na potrzebe szerszego uznania
eksperckosci organizacji spotecznych, ktére dysponujg wiedzg i relacjami z grupami wykluczonymi.
Ekonomia spoteczna i przedsiebiorcy — brak trwatych relac;ji

Niedostatecznie rozwiniety sektor ekonomii spotecznej

Respondenci przyznaja, ze na terenie Gminy Michatéw dziatalnos¢ podmiotéw ekonomii
spotecznej jest mato rozwinieta (dziata Warsztat Terapii Zajeciowej oraz KGW i OSP). Wypowiedzi
sugerujg brak wiedzy na temat funkcjonowania tych podmiotdw, ich potencjatu oraz mozliwosci
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wspotpracy. Respondenci nie identyfikowali lokalnych przyktadéw efektywnego witaczenia PES
w Swiadczenie ustug spotecznych.

Przedsiebiorcy lokalni — trudny partner do wspoétpracy?

Relacje z sektorem prywatnym postrzegane sg jako trudne, ograniczone, sporadyczne. Cze$¢
respondentdw wskazuje, ze przedsiebiorcy nie angazuja sie w dziatania spoteczne, postrzegajac je
jako obcigzenie lub domene instytucji. Z drugiej strony, niektdrzy przedstawiciele NGO i instytucji
przyznaja, ze brakuje prob systematycznego witaczania biznesu w dialog spoteczny — relacje s3
raczej punktowe (sponsoring, pomoc rzeczowa), niz trwate i partnerskie.

Potrzeba instytucji koordynujacej i animujacej wspétprace

W wielu wypowiedziach, zwtaszcza w kontekscie powstania CUS, pojawia sie idea, ze brakuje
podmiotu, ktory bytby odpowiedzialny za koordynacje, sieciowanie i wspieranie wspétpracy
miedzysektorowej. Instytucje nie majg przestrzeni na spotkania robocze, wspdlne planowanie
dziatan, wymiane dobrych praktyk. CUS w oczach respondentéw moze stac sie takim ,lokalnym
integratorem”, ,,architektem wspétpracy”, pod warunkiem, ze zostanie wyposazony w
odpowiednie kompetencje i zasoby.

Kultura wspétpracy — miedzy relacja a strukturg

Respondenci zgodnie przyznaja, ze wspotpraca opiera sie obecnie gidwnie na relacjach
personalnych, a nie systemowych rozwigzaniach. Tam, gdzie sg dobre relacje miedzy kierownikami
jednostek, liderami organizacji czy osobami z doswiadczeniem w wspoétpracy, dziatania majg szanse
powodzenia. Jednak brak trwatych struktur i procedur sprawia, ze efekty wspotpracy sg nietrwate
i zalezne od osob, a nie od instytucji.

Wspotpraca w sytuacjach kryzysowych — potencjat solidarnosci

Wypowiedzi przedstawicieli instytucji i organizacji spotecznych wskazujg, ze w sytuacjach
nadzwyczajnych (np. pomoc uchodzcom, akcje pomocowe w pandemii) wspétpraca znacznie sie
zacie$nia. Tego typu dziatania pokazujg potencjat solidarnosci i mobilizacji spotecznej, ktéry jednak
nie jest podtrzymywany w warunkach ,,normalnych”. Respondenci podkreslajg, ze potrzeba
wiecej narzedzi systemowego uczenia sie ze wspolnych doswiadczen, aby wspodtpraca nie miata
wytgcznie charakteru doraznego.

Edukacja, wymiana doswiadczen i sieciowanie — potrzeby rozwojowe

W wielu wypowiedziach pojawia sie zapotrzebowanie na dziatania rozwojowe, ktére sprzyjatyby
budowaniu kultury wspétpracy:

Id: BO3E99E1-AE8B-49B1-BD3A-78609EECCSFF. Podpisany Strona 109



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez L _m WOIFWODZTWO
dla Swietokrzyskiego - Polska Unie Europejska =y SWIETOKRZYSKIE

Projekt wspoffinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027

e cykliczne fora i spotkania miedzysektorowe,

e szkolenia z zarzadzania projektami partnerskimi,

e wspodlne warsztaty i wizyty studyjne,

e stworzenie platformy kontaktowej (np. newsletter, baza NGO, kalendarz wydarzen).

Brakuje przestrzeni do ,,bycia razem”, w ktdrej mogtyby ksztattowaé sie nieformalne wiezi,
wymiana wiedzy, a z czasem — formalne partnerstwa.

Respondenci w sposéb jednoznaczny potwierdzajg wartosé i konieczno$é wspdtpracy
miedzysektorowej, jednak w praktyce lokalnej wcigz dominuje logika rownolegtego dziatania.
Instytucje i organizacje spoteczne czesto dziatajg obok siebie, nie znajgc nawzajem swoich zasobdw,
celéw i ograniczen. Wspodtpraca jest mozliwa i oczekiwana, ale wymaga animacji, koordynacji,
zasobow i zaufania. Powstanie CUS — o ile zostanie zaprojektowane w logice partnerskiej — moze
petni¢ role kluczowego podmiotu animujgcego wspodtprace i przeciwdziatajgcego silosowosci.

REALIZATORZY UStUG SPOLECZNYCH — IDENTYFIKACJA | LUKI INSTYTUCJONALNE

Ustugi spoteczne w Gminie Michatdw postrzegane sg przez respondentéw jako zréznicowany zbior
dziatan realizowanych przez wiele rozproszonych podmiotéw, obejmujgcy opieke spoteczng,
zdrowotng, wsparcie dla dzieci, mtodziezy, oséb z niepetnosprawnos$ciami, senioréw, rodzin, a takze
obszary integracji spotecznej i animacji lokalnej. W ocenie uczestnikéw wywiadéw grupowych,
gtownymi realizatorami ustug sg publiczne instytucje gminne oraz wybrane organizacje spoteczne,
podczas gdy sektor prywatny oraz podmioty ekonomii spotecznej niemal nie istniejg w krajobrazie
ustug. Jednoczesnie respondenci wyraznie wskazujg, ze istniejq istotne luki w systemie
realizatorow ustug spotecznych, zwtaszcza w odniesieniu do grup szczegdlnie wrazliwych oraz do
ustug wymagajacych specjalizacji, ciggtosci i interdyscyplinarnosci.

Dominujacy realizatorzy: instytucje publiczne
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej — podmiot pierwszego kontaktu

Najczesciej wskazywanym realizatorem ustug spotecznych w Gminie Michatéw jest Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej. To instytucja postrzegana jako centralny punkt wsparcia dla oséb starszych,
rodzin w trudnej sytuacji, 0sob z niepetnosprawnosciami i innych beneficjentéw pomocy
spotecznej. GOPS — zdaniem respondentdow — petni wiele rél rownoczesnie: organizuje pomoc
materialng, informacyjng, wspiera osoby w kryzysie, obstuguje swiadczenia oraz kieruje do innych
instytucji. Mimo duzej roli, respondenci zauwazajg, ze OPS nie zawsze ma wystarczajace zasoby,
by sprostac rosngcym wyzwaniom spotecznym, a jego dziatania majg czesto charakter ,,gaszenia
pozaréw” zamiast systemowego wsparcia.

Placowki oswiatowe jako posredni realizatorzy ustug
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Szkoty, przedszkola i ztobki takze sg postrzegane jako podmioty zaangazowane w Swiadczenie ustug

spotecznych, zwtaszcza wobec dzieci, mtodziezy i rodzin. Petnig one funkcje systemu wczesnej

identyfikacji problemoéw (np. wychowawczych, zdrowotnych, rodzinnych) i czesto stajg sie

posrednikami pomocy.

Pedagodzy, psychologowie, wychowawcy oraz kadra kierownicza — jak wskazujg respondenci

— podejmuja dziatania wykraczajace poza standardowe funkcje edukacyjne, organizujgc wsparcie

psychologiczne, opiekuncze czy integracyjne.

Rola organizacji spotecznych i oddolnych inicjatyw

Kota Gospodyn Wiejskich i Ochotnicze Straze Pozarne

Respondenci wielokrotnie podkreslali, ze najbardziej aktywng forma wsparcia spotecznego

w wymiarze integracyjnym, kulturalnym i Srodowiskowym sg Kota Gospodyn Wiejskich oraz OSP:
KOtO GOSPODYN WIEJSKICH "ZNAD MIERZAWY" WE WROCIERYZU, Wrocieryz 75, 28-411

1.

Wrocieryz

KOtO GOSPODYN WIEJSKICH "NAD STRUMYKIEM" W WECHADtOWIE, Wechadtéw 155, 28-411

Wechadtéw.

KOtO GOSPODYN WIEJSKICH TOMASZOWIANKI W TOMASZOWIE, Tomaszéw 21, 28-411

Tomaszéw

KOtO GOSPODYN WIEJSKICH MIETOWA DOLINA ZAGAJOW, Zagajéw 63, 28-411 Zagajow
KOtO GOSPODYN WIEJSKICH "MICHALOWSKIE WIANKI" W MICHALOWIE, Michatéw 107, 28-

411 Michatéw.
OSP Gory

OSP Michatéw

OSP Pawtfowice
OSP Sedowice

. OSP Tur Dolny
. OSP Tur Gérny
. OSP Tomaszéw
. OSP Wrocieryz
. OSP Zagajow
15.

OSP Zagajowek

Wspomniane podmioty:

organizujg lokalne wydarzenia,
wspierajg osoby samotne,
wspotpracujg z sotectwami i szkotami,

aktywizujg senioréw i dzieci.
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Choc¢ nie realizujg ustug spotecznych w sensie formalnym (ustawowym), to petnig funkcje kluczowe
dla spdjnosci spoteczne;j i kapitatu spotecznego.

Stowarzyszenia i fundacje — niewielka, ale zaangazowana grupa

W Gminie Michatéw dziata kilka aktywnych stowarzyszen, ktére swiadczg ustugi spoteczne
w zakresie:

e organizacji czasu wolnego,

e prowadzenia zajec¢ sportowych, edukacyjnych i integracyjnych,

e wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami,

animacji lokalne;.

Respondenci doceniajg ich wktad, jednak zauwazajg, ze NGO dziatajg giéwnie w oparciu o
wolontariat, majg ograniczony zasieg i brak stabilnego finansowania. Wskazujg takze na
niedostateczne witaczenie tych podmiotéw w systemowe planowanie ustug.

Podmioty nieobecne lub niewidoczne

Niski poziom rozwoju sektora ekonomii spotecznej

Respondenci z réznych grup FGI zauwazajg brak obecnosci na lokalnym rynku wiekszosci rodzajow
(form prawnych)podmiotéw ekonomii spotecznej: spétdzielni socjalnych, klubéw lub centrow
integracji spotecznej (w Gminie dziata WTZ). Tego typu podmioty mogtyby — zdaniem uczestnikdéw
— oferowac:

e ustugi opiekuncze,

e aktywizacje zawodowgq oséb wykluczonych,

e szkolenia i reintegracje spoteczna.

Ich nieobecnosc jest wskazywana jako jeden z istotnych deficytow systemu realizatorow ustug
spotecznych.

Brak ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi i opiekunow

Brakuje podmiotow oferujgcych systematyczne wsparcie psychologiczne, psychiatryczne,
terapeutyczne, zaréwno dla dzieci, jak i dorostych. Szczegdlnie podkreslano niedobér specjalistow:

psychologdéw dzieciecych,
e terapeutéw uzaleznien,

doradcéw rodzinnych,
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e grup wsparcia dla opiekundw osdb zaleznych.
Brak mobilnych i domowych form swiadczenia ustug

Respondenci akcentowali, ze w wielu miejscowosciach nie s3 dostepne ustugi Swiadczone
w miejscu zamieszkania, takie jak:

e opieka domowa dla senioréw,
e pomoc sgsiedzka,
e ustugi asystenckie.

Ich niedostepnos¢ prowadzi do wykluczenia ustugowego, zwtaszcza na obszarach peryferyjnych.
Oczekiwania wobec powstania nowych realizatoréow
Respondenci oczekujg, ze w ramach tworzonego CUS i przy wsparciu gminy, uda sie:

e rozwingc sektor NGO i PES,

e zbudowac system lokalnych ustug opiekunczych,

e wdrozy¢ partnerstwo miedzysektorowe z przedsiebiorcami i edukacja,

e uruchomic specjalistyczne placéwki lub punkty wsparcia psychologiczno-terapeutycznego.

Wskazujg tez na potrzebe budowy instytucji posrednich, takich jak centra integracji, lokalne punkty
ustugowe, kluby srodowiskowe — ktore mogg tgczyé kompetencje instytucjonalne i spoteczne.

Struktura realizatordw ustug spotecznych w Gminie Michatéw jest mozaikowa i niejednorodna.
Dominuje sektor publiczny (OPS, placowki edukacyjne), wspierany przez aktywne, lecz zasobowo
ograniczone NGO i inicjatywy obywatelskie. Respondenci identyfikujg liczne luki systemowe, ktére
ograniczajg dostepnosé, jakosc i réznorodnosé ustug spotecznych. Oczekujg rozwoju sektora
spotecznego, obecnosci PES, profesjonalizacji ustug i powstania struktur koordynujacych oraz
wspierajgcych realizatoréw.

JAKOSC 2YCIA SENIOROW W GMINIE MICHALOW

Jakos¢ zycia 0séb starszych w Gminie Michatéw, oceniana przez samych senioréw uczestniczgcych
w badaniu fokusowym, ukazuje obraz ambiwalentny — z jednej strony peten wdziecznosci za lokalne
wiezi spoteczne i walory srodowiska zycia, z drugiej — nacechowany dos$wiadczeniem osamotnienia,
brakiem systemowego wsparcia, ograniczonym dostepem do ustug i silnym poczuciem wykluczenia
cyfrowego. Respondenci postugujg sie kategoriami codziennosci, relacyjnosci i bezpieczenstwa, lecz
coraz czesciej podkreslajg tez poczucie marginalizacji spotecznej.
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Wymiar relacyjny: sgsiedzko$¢, pomoc nieformalna, kapitat wspdlnotowy

Seniorzy wyraznie podkreslajg znaczenie sasiedztwa, znajomosci lokalnych uktadéw

i nieformalnych relacji. Dla wielu z nich to wtasnie relacje interpersonalne — z sgsiadami, rodzing,
znajomymi — stanowig fundament dobrej jakosci zycia. Wypowiedzi uczestnikdéw wskazujg, ze
wsparcie sasiedzkie i pomoc wzajemna nadal funkcjonujg, zwtaszcza na wsiach i w mniejszych
spotecznosciach. Jednoczesnie jednak zauwaza sie postepujgce przerzedzenie tych wiezi, zwtaszcza
w przypadku oséb samotnych i o ograniczonej mobilnosci.

Wymiar przestrzenny: srodowisko zycia, cisza, zielen, ale i peryferyjnos¢

Seniorzy z duzym uznaniem wypowiadajg sie o Srodowisku przyrodniczym i przestrzennym Gminy
Michatow. Wysoko oceniaja: cisze, spokdj, czyste powietrze i bliskos¢ natury. To elementy, ktére
w ich ocenie podnoszg subiektywng jako$¢ zycia i stanowig wyrdznik w poréwnaniu z miastem.

Jednak ta sama przestrzenna peryferyjnos¢ wigze sie z ograniczeniem dostepnosci do:

e lekarzy specjalistow,

e aptek,

e instytucji publicznych,
e wydarzen kulturalnych.

Z tego powodu, jak zauwazajg niektdrzy respondenci, to, co dla jednych jest atutem, dla innych
moze by¢ barierg — wszystko zalezy od poziomu sprawnosci, sieci wsparcia i mobilnosci.

Wymiar zdrowotny: dostepnos¢ a potrzeby

Stan zdrowia senioréw — zaréwno fizyczny, jak i psychiczny — pojawia sie jako kluczowa
determinanta jakosci zycia. Wypowiedzi pokazujg duzg réznorodnosc¢ sytuacji: od oséb aktywnych,
samodzielnych i zaangazowanych, po senioréw zaleznych, z wielochorobowoscig, ograniczong
mobilnoscig i samotnoscig. Respondenci wskazujg na:

e utrudniony dostep do lekarzy specjalistow,

e odlegtos¢ do najblizszych placowek,

e trudnosci w poruszaniu sie (brak komunikacji publicznej),

e niedobdr rehabilitacji, opieki domowej, asystentury.

Wielu senioréw rezygnuje z niektorych swiadczen ze wzgledu na bariere transportowa lub brak
osoby towarzyszacej.

Wymiar emocjonalny: samotnos¢ i potrzeba obecnosci
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Samotnosc i izolacja spoteczna to jedne z najczesciej pojawiajgcych sie probleméw w narracjach
uczestnikow FGI. Dotykajg one przede wszystkim:

e wdow i wdowcdw,
e 0s6b mieszkajgcych samodzielnie,
e senioréw o ograniczonej sprawnosci fizyczne;.

Respondenci wskazuja, ze brak codziennych kontaktoéw spotecznych obniza jako$¢ zycia bardziej
niz aspekty materialne. Towarzyszy temu poczucie niewidzialnosci spotecznej, a nawet
»przeszkadzania” mtodszym pokoleniom. Wskazywana jest potrzeba miejsc do bycia razem, klubdéw
seniora, Swietlic, wspdlnych zaje¢ — a takze zwyczajnej rozmowy i obecnosci drugiego cztowieka.

Wymiar kulturowy i aktywizacyjny: niedobor oferty, pasywnos¢ systemu

Wielu respondentdw sygnalizuje brak atrakcyjnej i dostepnej oferty kulturalnej, edukacyjne;j

i rekreacyjnej skierowanej do oséb starszych. Jednoczesnie ujawnia sie znaczna nierdwnomiernos¢
— w niektérych wsiach dziatajg aktywne Kota Gospodyn Wiejskich, OSP czy grupy nieformalne, gdzie
seniorzy uczestniczg w wydarzeniach i dziataniach, natomiast w innych sotectwach — oferta ta nie
istnieje.

Seniorzy czesto nie wiedzg, co sie dzieje w gminie, brakuje im informacji i zachety. Zdarza sie tez, ze
same dziatania sg obecne, ale nie s3 adekwatne do ich oczekiwan lub mozliwosci zdrowotnych.
Wielu senioréw pozostaje wiec ,,w domu” — nie z wyboru, ale z braku alternatywy.

Wymiar instytucjonalny: $wiadomos¢ i dostep do ustug

Wielu respondentdow nie potrafi wskazac, gdzie mogliby sie zgtosi¢ po pomoc, informacje czy
porade. Znajomos$¢ ustug spotecznych jest ograniczona, a Sciezki dostepu do nich czesto
nieintuicyjne lub zbyt ztozone. Seniorzy obawiajg sie procedur, formalnosci, niejasnych zasad —
czesto rezygnujg z pomocy, poniewaz ,,nie chcg sie prosi¢” lub ,nie chcg by¢ ciezarem”.
Wskazywane sg réwniez problemy:

e 7z brakiem opieki domowej w wielu miejscowosciach,
e brakiem wsparcia dla opiekunéw oséb zaleznych,
e niedoborem systematycznego wsparcia psychologicznego.

Wymiar cyfrowy: wykluczenie i bezradnos¢
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Respondenci niemal jednogtos$nie deklarujg trudnosci z obstugg nowych technologii, zwtaszcza:

e komputerdw,

e smartfonow,

e aplikacji,

e portali internetowych urzeddw i ustug.

Brak umiejetnosci cyfrowych prowadzi do realnego wykluczenia — np. brak mozliwosci zapisania sie
do lekarza online, wypetnienia wniosku, zamdwienia lekéw. Seniorzy czujg sie pozostawieni na
marginesie zmieniajgcego sie swiata, a wielu z nich doswiadcza tego jako sytuacji zawstydzajgcej
lub deprymujace;.

Wymiar ekonomiczny: godno$¢, ale i granice

Seniorzy rzadko narzekajg otwarcie na sytuacje finansowga, czesto akcentujgc skromnos¢ i
oszczednosc jako wartosé. Jednak miedzy wierszami ujawniajg sie sygnaty:

e zbyt niskich emerytur,
e problemoéw z zakupem lekéw,
e trudnosci z ogrzaniem domu zima.

Szczegélnie trudna sytuacja dotyczy osdb mieszkajgcych samotnie, ktdre nie moga liczy¢ na
wsparcie bliskich. Ubéstwo w starszym wieku ma charakter cichy, ukryty, nieeksponowany
publicznie, ale obecny.

Ogdlna jako$é zycia senioréw w Gminie Michatéw jest silnie zréznicowana — zalezna od: stanu
zdrowia, sieci wsparcia, miejsca zamieszkania, zasobdw instytucjonalnych czy indywidualnych
kompetencji. Z jednej strony widac obszary wysokiego poczucia sensu zycia, zakorzenienia
lokalnego i relacyjnosci. Z drugiej — silne deficyty w dostepie do ustug, problem samotnosci,
wykluczenia cyfrowego i instytucjonalnego. Seniorzy wyrazajg potrzebe systemowego
zaopiekowania sie nimi, nie tylko w wymiarze opiekunczym, lecz takze jako petnoprawnymi
uczestnikami Zycia spotecznego.

Niezbedne jest stworzenie lokalnego systemu ustug, ktory bedzie:
e bliski, mobilny, zintegrowany,
e dostosowany do mozliwosci i potrzeb oséb starszych,

e oparty na relacjach, ale wsparty strukturg instytucjonalng,
e dostepny takze w matych miejscowosciach i dla oséb niesamodzielnych.
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ZASPOKOJONE POTRZEBY SENIOROW W GMINIE MICHALOW — OBSZARY SATYSFAKCII

Z perspektywy badawczej, zadowolenie senioréw z wybranych obszaréw zycia lokalnego w Gminie
Michatéw nalezy analizowac jako subiektywny wymiar jakosci zycia, oparty na codziennych
doswiadczeniach, lokalnych relacjach i dostepie do podstawowych warunkéw egzystencji. Cho¢
wypowiedzi respondentéw wskazujg na liczne deficyty (co zostato omoéwione w innych czesciach
raportu), to rownoczesnie ujawniajg one szereg obszarow, ktore oceniane sg pozytywnie, a ktére
stanowig fundament dobrostanu w starszym wieku.

Potrzeba zakorzenienia i tozsamosci lokalnej — silne poczucie przynaleznosci

Jednym z najczesciej akcentowanych zrédet zadowolenia jest trwate zakorzenienie w lokalne;j
spotecznosci. Seniorzy czujg sie zwigzani z miejscem, w ktérym zyjg od wielu lat. Ten zwigzek ma
charakter:

e emocjonalny (np. ,tu sie urodzitem, tu zostaje”),
e relacyjny (sieci sgsiedzkie, rodzinne),
e tozsamosciowy (wspdlna przesztos¢, tradycja, pamiec lokalna).

Takie przywigzanie sprzyja poczuciu bezpieczenstwa i stabilnosci — wartosci szczegdlnie istotnych w
poznej dorostosci. W tym sensie potrzeba bycia ,,u siebie”, wsréd swoich” jest — wedtug
wypowiedzi — dobrze zaspokojona.

Potrzeba spokoju i ciszy — walory srodowiska zycia

Respondenci wielokrotnie podkreslajg, ze zycie w Gminie Michatéw zapewnia im codzienny spokdj,
cisze, brak hatasu i presji duzych aglomeracji. Jako elementy sprzyjajgce dobremu samopoczuciu
wskazywano:

e przyrode (lasy, pola, otwartg przestrzen),

e czyste powietrze,

e powolny rytm zycia,

e poczucie kontroli nad przestrzenia.

Dla wielu senioréw takie warunki stanowig realng wartos¢ kompensujaca inne niedostatki, a

nawet stanowig cel powrotu po latach pracy w miastach.

Potrzeba bezpieczenstwa — relatywnie wysoka ocena otoczenia
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Seniorzy deklarujg poczucie relatywnie wysokiego bezpieczenstwa, zaréwno w wymiarze fizycznym
(brak przestepczosci, spokojne otoczenie), jak i emocjonalnym (brak anonimowosci, znajome
twarze).Brak strachu, znajomos¢ sgsiadéw, obecnosc¢ rodzin — to czynniki, ktére budujg zadowolenie
z otoczenia. Nie odnotowano relacji o istotnych zagrozeniach czy incydentach przemocy w
otoczeniu respondentéw.

Potrzeba bliskosci i relacji — sgsiedztwo i nieformalne wsparcie

Cho¢ problem samotnosci pojawia sie w innych czesciach dyskusji, to w kontekscie zaspokojonych
potrzeb seniorzy wskazywali na:

e dobra jakos¢ relacji sasiedzkich (np. wzajemne odwiedziny, pomoc),
e gotowosc¢ do niesienia pomocy przez lokalng spotecznosé,
e poczucie ,pilnowania sie nawzajem”.

Relacje te petnig funkcje wsparcia emocjonalnego i praktycznego, a w mniejszych miejscowosciach
sg kluczowe dla zachowania samodzielnosci.

Potrzeba aktywnosci i obecnosci w zyciu spotecznym — dobre przyktady

Czes$¢ seniorow zaangazowanych jest w lokalne inicjatywy — Kota Gospodyn Wiejskich, Ochotnicze
Straze Pozarne, sotectwa, parafie. W tych przypadkach respondenci wyrazali zadowolenie
z mozliwosci dziatania, bycia potrzebnym, kontaktu z innymi. Wskazywano takze na:

e wspdlne organizowanie wydarzen,
e udziat w festynach, spotkaniach wiejskich,
e mozliwo$é dzielenia sie doswiadczeniem.

Tego rodzaju aktywnos¢ zaspokaja potrzebe znaczenia, przynaleznosci i uzytecznosci spotecznej
— szczegblnie istotng w okresie emerytalnym.

Potrzeba podstawowych ustug — pozytywne oceny GOPS i lokalnych instytucji

Cho¢ w wielu aspektach wsparcia seniorzy wskazujg na braki, to rdwnoczesnie kilku respondentéw
podkreslito dobre doswiadczenia z Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej — szczegdlnie

w zakresie: pomocy materialnej, obstugi swiadczen czy wsparcia interwencyjnego. Zauwazono takze
sprawnosc¢ obstugi w urzedach (np. UG Michatéow), zyczliwos¢ urzednikéw, a takze role biblioteki czy
Swietlic jako miejsc otwartych. Tam, gdzie instytucje dziataja w sposdb uprzedzajacy i dostepny,
seniorzy wyrazajg zadowolenie.

Potrzeba samodzielnosci — pozytywne doswiadczenia oséb sprawnych
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Seniorzy w relatywnie dobrej kondycji zdrowotnej podkreslaja, ze potrafia:

e sami zatatwic codzienne sprawy,
e uprawiaé ogrdd, hodowaé zwierzeta,
e prowadzi¢ dom i dbac o siebie.

Wypowiedzi te wskazujg na wysokg wartos¢ samodzielnosci jako potrzeby egzystencjalnej,
a mozliwosc jej realizacji — jako powdd do zadowolenia i dumy. W tej grupie dominujg postawy
aktywne, pozytywne, niekiedy oparte na filozofii: ,Nie ogladam sie na innych, tylko dziatam.”

Potrzeba bycia zauwazonym — docenianie nawet drobnych gestow
Respondenci zauwazajg i doceniaja:

e odwiedziny przez pracownika socjalnego,
e zaproszenie do udziatu w wydarzeniu,
e kartke z zyczeniami, paczke swigteczng, rozmowe telefoniczna.

Cho¢ to niewielkie dziatania, majg one duzy wymiar emocjonalny i wzmacniajg poczucie, ze ,ktos
o mnie pamieta”. W tym kontekscie zaspokojona zostaje potrzeba godnosci, zauwazenia i
przynaleznosci do wspdinoty.

Analiza wypowiedzi wskazuje, ze cho¢ seniorzy w Gminie Michatéw borykajg sie z wieloma
problemami, to réwnoczesnie istnieje szereg zaspokojonych potrzeb, z ktdrych sg autentycznie
zadowoleni. Dotyczy to szczegdlnie: srodowiska zycia, relacji sgsiedzkich, poczucia bezpieczenstwa,
lokalnych inicjatyw spotecznych, instytucji, ktore dziatajg w sposdb empatyczny. Jednoczesnie

z wypowiedzi przebija duza wrazliwos¢ na relacje miedzyludzkie i obecno$¢ drugiego cztowieka

— zaspokojenie tych potrzeb wydaje sie czesto wazniejsze niz aspekt materialny. Mimo skromnych
zasobow, niektérzy seniorzy odnajdujg satysfakcje w codziennosci, ktora jest znana,
przewidywalna i osadzona w lokalnym kontekscie.

PROBLEMY | WYZWANIA SPOtECZNE SENIOROW. NIEZASPOKOJONE POTRZEBY OSOB STARSZYCH
Izolacja spoteczna i samotno$¢: niewidoczne cierpienie dnia codziennego

Najczesciej i najbardziej emocjonalnie akcentowanym problemem jest osamotnienie i deficyt
kontaktow spotecznych. Seniorzy podkreslajg, ze wraz z wiekiem zawezajg sie ich sieci spoteczne
— z powodu $mierci bliskich, ograniczonej mobilnosci, zmniejszonej liczby znajomych. Towarzyszy
temu poczucie niewidzialnosci spotecznej, rozumiane jako brak zainteresowania, aktywnego
stuchania i obecnosci instytucji.
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Seniorzy nie oczekujg spektakularnych dziatah — wskazujg raczej na potrzebe codziennych gestéw,
rozmoéw, wizyt, wspolnej obecnosci. Wskazujg tez na brak ogélnodostepnych przestrzeni do
spotkan oraz niedobodr organizowanych dziatan aktywizacyjnych.

Problemy zdrowotne i ograniczony dostep do opieki medycznej

W wypowiedziach pojawiajg sie liczne odniesienia do problematyki zdrowia i leczenia. Seniorzy
zmagaja sie z:

e przewlektymi schorzeniami,

e wielochorobowoscia,

e utratg sprawnosci,

e dolegliwosciami bolowymi,

e barierami w dostepie do lekarzy.

Cho¢ formalnie dostep do podstawowej opieki zdrowotnej istnieje, to wskazywane s3:
o dtugie kolejki do specjalistow,

e brak lekarzy w poblizu miejsca zamieszkania,

e utrudniona organizacja transportu do placéwek medycznych,

e niewystarczajaca liczba ustug rehabilitacyjnych.

Brakuje rowniez opieki srodowiskowej, pielegniarskiej, wsparcia domowego, szczegélnie dla oséb
mieszkajgcych samotnie i z ograniczong mobilnoscia.

Brak transportu publicznego i wykluczenie komunikacyjne

Jedng z kluczowych barier dla funkcjonowania senioréw jest niedostatek transportu zbiorowego.
Brak regularnej komunikacji autobusowej (lub jej marginalnos¢) skutkuje:

e niemoznoscig dotarcia do lekarza, urzedu, sklepu, apteki,
e wykluczeniem z zycia spotecznego i kulturalnego,

e zwiekszong zaleznoscig od rodziny, sgsiadéw lub pomocy przypadkowe;j.

Seniorzy czesto nie majg prawa jazdy lub rezygnujg z prowadzenia pojazddéw z uwagi na stan
zdrowia. W zwigzku z tym brak mobilnosci realnie obniza jakos¢ zycia i ogranicza dostep do ustug.

Ograniczony dostep do ustug spotecznych i informacyjnych
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Respondenci deklarujg niski poziom wiedzy o dostepnych ustugach spotecznych i formach
wsparcia. Cze$¢ seniorow nie wie, gdzie sie zwrdci¢ o pomoc, bo nie majg kontaktu z pracownikiem
socjalnym lub nie rozumiejg procedur. Dominujg postawy:

e ,nie chce by¢ ciezarem”,
e ,nie bede sie prosié”,
e ,nie wiem, czy to dla mnie”.

Problemem jest tez ztozonos¢ i sformalizowanie procedur — wielu senioréw rezygnuje z ubiegania
sie o wsparcie z uwagi na trudnosci formalne. Wskazujg réwniez na brak lokalnych punktow
konsultacyjnych, asystentéw, mobilnych doradcéw.

Niedobor dziatan aktywizacyjnych i integracyjnych

W wypowiedziach senioréw przewija sie wyrazna potrzeba wiekszej liczby dziatarh animacyjnych,
rekreacyjnych i integracyjnych. Wielu uczestnikdw nie zna zadnych ofert dla senioréw, inni
podkreslaja, ze dziatania sg ograniczone do nielicznych miejscowosci, a nie obejmuja catej gminy.
Szczegdlnie brakuje:

e klubdéw seniora,

e zaje¢ edukacyjnych i rekreacyjnych,
® grup wsparcia i samopomocy,

e dziatan miedzypokoleniowych.

Seniorzy deklarujg cheé uczestnictwa, jednak potrzebujg pomocy w organizacji i dotarciu do
wydarzen oraz dostosowania form do ich mozliwosci zdrowotnych.

Wykluczenie cyfrowe i bariery technologiczne

Wypowiedzi senioréw jednoznacznie wskazujg na powazny problem wykluczenia cyfrowego.
Seniorzy czesto:

e nie korzystajg z komputerdw i internetu,

e nie umiejg obstugiwa¢ smartfonow,

e nie potrafig samodzielnie sktada¢ wnioskéw online,
e sg bezradni wobec cyfryzacji ustug publicznych.

Brak kompetencji technologicznych skutkuje realnym wykluczeniem spotecznym
i instytucjonalnym — seniorzy nie mogg zarejestrowac sie do lekarza, skorzystac¢ z programéw
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wsparcia, uzyskac informacji. Czesto sg zalezni od rodziny, co rodzi frustracje i poczucie
niesamodzielnosci.

Trudna sytuacja materialna i ubéstwo energetyczne

Cho¢ wprost nie wskazywano dramatycznych sytuacji finansowych, wielu senioréw
zasygnalizowato:

e trudnosci w optaceniu rachunkéw (gaz, prad, opat),
e problemy z zakupem lekéw,

e koniecznosc¢ rezygnacji z niektérych produktow.

Ubdstwo ma charakter skryty i godnosciowy — wielu starszych mieszkancéw nie zgtasza trudnosci,
ukrywajac je przed otoczeniem, co utrudnia pomoc.

Brak opieki domowej i wsparcia dla oséb niesamodzielnych

Respondenci kilkukrotnie akcentowali brak wsparcia dla oséb starszych niesamodzielnych lub
czesciowo samodzielnych. W szczegdlnosci wskazywano na:

e brak opiekunéw srodowiskowych,
e niedobdr ustug w miejscu zamieszkania,
e brak programéw ,opieki wytchnieniowej”,

e przecigzenie cztonkdw rodziny.

Seniorzy, ktérzy nie majg dzieci lub ktérych dzieci mieszkajg daleko, sg pozostawieni sami sobie, co
rodzi realne ryzyko zaniedban, depresji i pogorszenia stanu zdrowia.

Brak instytucjonalnych mechanizmdéw dialogu i reprezentacji seniorow

Seniorzy nie czujg sie reprezentowani w gminnych debatach i procesach decyzyjnych. Nie istniejg:
e rady senioréw,

e formalne konsultacje spoteczne,

e state mechanizmy wystuchania gtoséow osdéb starszych.

Brakuje tez narzedzi komunikacji — informacje o dziataniach gminy nie docieraja do senioréw w
sposob systematyczny, dostepny i zrozumiaty.

Zidentyfikowane problemy i niezaspokojone potrzeby wskazujg na koniecznos¢:
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e uruchomienia systemu wsparcia srodowiskowego (opieka, transport, informacja),
e decentralizacji i personalizacji ustug spotecznych,

e budowania trwatych mechanizmdéw uczestnictwa senioréw w zyciu lokalnym,

e dziatan zapobiegajgcych samotnosci oraz edukacyjnych,

e inwestycji w infrastrukture komunikacyjng i integracyjna,

e programoéw cyfrowego wiaczenia.

Seniorzy Gminy Michatéw — mimo ograniczen — wykazujg potencjat uczestnictwa i zaangazowania,
pod warunkiem ze beda traktowani jako petnoprawni i rownorzedni obywatele.

USLUGI SPOLECZNE DLA SENIOROW REALIZOWANE W GMINIE MICHALOW — AKTUALNA OFERTA

Pomoc spoteczna — podstawowe formy wsparcia instytucjonalnego

Respondenci wskazuja, ze gtdwnym realizatorem ustug spotecznych dla oséb starszych pozostaje
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej (GOPS), ktory zapewnia:

e pomoc finansowg (np. zasitki, dodatki),

® pomoc zywnosciows,

e wsparcie w postaci paczek Swigtecznych,

e kontakt interwencyjny w sytuacjach kryzysowych.

Respondenci doceniajg indywidualne zaangazowanie pracownikéw OPS oraz ich gotowos¢ do
wsparcia, jednak réwnoczes$nie zauwazajg, ze pomoc ta ma gtéwnie charakter reaktywny

i materialny, a nie rozwojowy. Niektdérzy wskazujg, ze pomoc spoteczna jest dostepna, ale trzeba
»Sie dopominac”, co moze zniechecac bardziej wycofanych senioréw.

Pomoc dorazna i materialna — paczki, Zzywnos¢, opat

Seniorzy korzystajg z form wsparcia doraznego, realizowanego przez OPS lub we wspodtpracy
z organizacjami pomocowymi. Wsrdd wskazanych przyktaddw znalazty sie:

e paczki Swigteczne (zywnos¢, stodycze),

e jednorazowa pomoc opatowa (wegiel, drewno),
e pomoc sgsiedzka organizowana przez sotectwa.
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Choc skala tej pomocy nie jest duza, dla wielu respondentéw stanowi realne odcigzenie w trudnych
miesigcach. Warto podkresli¢, ze pomoc ta ma réwniez wymiar symboliczny i relacyjny — Swiadczy
0 zauwazeniu, trosce, obecnosci.

Ustugi w miejscu zamieszkania — ograniczony zakres

Respondenci zgodnie wskazujg na bardzo ograniczong dostepnos¢ ustug opiekuiczych w miejscu
zamieszkania. Nieliczne osoby miaty kontakt z opiekunka Srodowiskowa, ale przypadki te sg
jednostkowe. Brakuje:

e systematycznego wsparcia domowego (zakupy, higiena, sprzatanie),
e regularnych wizyt pielegniarek srodowiskowych,
e dziatan interwencyjnych w sytuacji pogorszenia stanu zdrowia.

Seniorzy podkreslajg, ze niesamodzielne osoby czesto pozostajg same, a jesli nie majg rodziny, to
nie otrzymujg zadnej codziennej pomocy. Ten obszar ustug spotecznych jest kluczowy, lecz
niezaspokojony.

Wsparcie instytucji kultury i organizacja wydarzen

Biblioteka gminna i $wietlice wiejskie okazjonalnie organizujg wydarzenia, w ktérych uczestnicza
rowniez seniorzy. Wskazano m.in. na:

e wieczory wspomnien,
e spotkania $wiateczne,
e warsztaty rekodzieta.

Respondenci doceniajg te dziatania, szczegdlnie gdy sg prowadzone z szacunkiem, w kameralnej
atmosferze i z uwzglednieniem ograniczen wieku. Niestety, dziatania te sg nieliczne
i zlokalizowane gtéwnie w centrum gminy, co wyklucza senioréw z mniejszych miejscowosci.

Inicjatywy spoteczne — Kota Gospodyn Wiejskich, OSP

Niektdre osoby starsze angazujg sie w Kota Gospodyn Wiejskich (KGW) lub Ochotnicze Straze
Pozarne (OSP). Udziat w tych grupach umozliwia:

e utrzymanie kontaktow spotecznych,

e wspotorganizacje wydarzen lokalnych,
e poczucie sprawczosci i przynaleznosci.
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Niemniej, aktywnosc¢ ta dotyczy ograniczonej grupy senioréw — raczej sprawnych, mobilnych,
o wysokiej motywacji. Pozostali nie majg dostepu do takich form aktywnosci ze wzgledu na wiek,
zdrowie lub brak transportu.

Wsparcie parafii i organizacji pozarzadowych

W nielicznych wypowiedziach pojawity sie odniesienia do dziatan: parafialnych (np. odwiedziny
chorych przez ksiedza) oraz charytatywnych (np. akcje Caritasu, paczki dla najubozszych).Dziatania
te petnig role uzupetniajgca wobec systemu publicznego i s3 odbierane jako cenne wsparcie,
zwtlaszcza przez osoby samotne i w trudnej sytuacji materialnej.

Zajecia edukacyjne, rekreacyjne i aktywizujgce — deficyt oferty

Zdecydowana wiekszos$¢ senioréw nie korzystata i nie znata oferty edukacyjnej lub rekreacyjnej.
Nie odnotowano dziatalnosci klubéw seniora, Uniwersytetu Trzeciego Wieku, zaje¢ sportowych,
gimnastyki profilaktycznej czy warsztatéw rozwojowych. Brak oferty postrzegany jest jako powazny
deficyt w polityce senioralnej gminy. Respondenci wyrazajg potrzebe:

e kontaktéw miedzyludzkich,

e rozwijania zainteresowan,

e spedzania czasu poza domem,

e edukacji cyfrowej, zdrowotnej i spotecznej.

Informacja i dostepnos¢ ustug — bariera komunikacyjna

Nawet te ustugi, ktére istniejg, nie sg powszechnie znane. Seniorzy nie otrzymujg informacji
w dostepnej formie — brak:

e ogloszen papierowych (w gablotach, kosciotach),

e osobistego kontaktu pracownika socjalnego,

e informacji ustnej przez sottyséw czy sgsiadéw.

e Dominujaca postawa to: ,,nic sie nie dzieje, nikt nic nie méwi, nie wiem, co jest”. Z tego
wzgledu nawet skromne dziatania nie majg szansy dotrze¢ do potencjalnych beneficjentéw.

Pozytywne wyjatki — dobre praktyki lokalne

W nielicznych przypadkach respondenci opisywali pozytywne doswiadczenia:

e indywidualna pomoc sgsiadéw,
e telefon z GOPS z pytaniem o potrzeby,
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e paczka na $wieta od lokalnej organizacji.

Te sytuacje — choc¢ incydentalne — budujg poczucie godnosci, zauwazenia, bycia czescig wspodlnoty i
majq istotny wymiar psychologiczny.

Ustugi spoteczne dla senioréw w Gminie Michatéw sg fragmentaryczne, niewystarczajgce

i nierbwnomiernie dostepne. System opiera sie gtdwnie na: podstawowej pomocy materialne;j
(GOPS),okazjonalnych wydarzeniach kulturalnych, aktywnosci kilku organizacji. Brakuje strategii,
koordynacji, punktéw kontaktowych, mobilnych ustug i rozwoju oferty animacyjnej. Jednoczesnie
seniorzy wykazujg gotowos¢ do korzystania z ustug, jesli bedg one dostepne, zrozumiate

i przyjazne.

Brak ustug opiekunczych i wsparcia w miejscu zamieszkania

Najczesciej i najdojrzalej artykutowang przez senioréw luka jest brak codziennych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania. Dotyczy to zwtaszcza:

e pomocy w czynnosciach dnia codziennego (higiena, zakupy, przygotowywanie positkdw),
e asystencji w wizytach lekarskich,
e wsparcia przy porzadkach i obowigzkach domowych.

Respondenci nie znajg oséb korzystajgcych z ustug opiekunki srodowiskowej, a niektdrzy wyrazaja
zdziwienie, ze takie Swiadczenia formalnie istniejg. Nawet ci, ktérzy potrzebujg takiego wsparcia,
nie wiedzg, jak i do kogo sie zwrdci¢, co potwierdza brak skutecznych kanatéw informacyjnych i
koordynacji.

Zbyt mato statych form integracji spotecznej i aktywizacji senioréw

W Gminie Michatow funkcjonuja kluby seniora, jednak badani wskazujg na potrzebe zwiekszenia
dostepnosci tego rodzaju oferty. W ich ocenie brakuje:

e systematycznych spotkan grupowych,

e zajec edukacyjnych (np. kursy obstugi telefonu, komputera),
e gimnastyki zdrowotnej i rehabilitacyjnej,

e warsztatéw, wyjazdow, wydarzen miedzygeneracyjnych.

Respondenci z nostalgia wspominajg czasy, gdy takie dziatania byty organizowane w lokalnych

domach kultury lub w ramach KGW. Obecnie — jak sami wskazujg — ,nawet nie ma gdzie sie
spotkac”, a ,,siedzenie w domu” staje sie ich codziennoscig.
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Brak wsparcia psychologicznego i emocjonalnego

Osoby starsze wielokrotnie podkreslaty poczucie osamotnienia, nieobecnosci i marginalizacji,
a réwnoczesnie brak dostepu do jakichkolwiek form wsparcia psychologicznego. W Gminie
Michatéw nie funkcjonuja:

e konsultacje psychologiczne,
® grupy wsparcia,
e programy zapobiegajgce depres;ji i izolacji spoteczne;.

Respondenci wprost wskazujg na potrzebe zwykiej rozmowy, kontaktu z drugim cztowiekiem,
bycia wystuchanym, a nie systemowej interwencji psychiatrycznej. Tego rodzaju wsparcie mogtoby
by¢ realizowane nawet przez wyspecjalizowanego pracownika socjalnego lub animatora.

Brak dostepnego transportu lokalnego dla senioréow

Wsrod deficytéw o charakterze ustugowym najczesciej wymieniano brak lokalnego transportu
publicznego lub gminnego systemu dowozéw. Brakuje:

e transportu do lekarza i na rehabilitacje,
e transportu do instytucji, urzedéw, placowek kultury,
e systemu zgtoszen przejazdéw dla oséb niesamodzielnych.

Brak mobilnosci przektada sie bezposrednio na ograniczenie dostepu do ustug spotecznych, nawet
jesli formalnie sg one dostepne. Dla wielu osdb wykluczonych komunikacyjnie — ustuga, do ktérej
trzeba samodzielnie dotrzeé, staje sie de facto niedostepna.

Brak systematycznej opieki zdrowotnej i profilaktycznej dla seniorow

Seniorzy deklarujg brak dostepu do ustug medycznych na poziomie podstawowym
i specjalistycznym, szczegdlnie w zakresie:

e wizyt domowych lekarzy,
e pielegniarskiej opieki sSrodowiskowej,
e badan profilaktycznych i przesiewowych.

Nie istniejg tez programy edukacji zdrowotnej dostosowane do potrzeb oséb starszych — np.

w zakresie odzywiania, profilaktyki chordb cywilizacyjnych, aktywnosci fizycznej. Seniorzy nie sg
objeci systematyczng opieka zdrowotng w miejscu zamieszkania, co generuje ryzyko zaniedban i
pogorszenia kondycji psychofizyczne;j.
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Brak ustug doradczych, informacyjnych i asystenckich

W Gminie Michatow brakuje instytucji lub oséb, ktére mogtyby petni¢ funkcje:

e informatoréw spotecznych,
e przewodnikdw po systemie wsparcia,
e asystentéw seniora.

Osoby starsze czesto nie wiedzg, gdzie mogg zgtosi¢ problem, jakie dokumenty ztozyé, jakie majg
prawa. Brakuje mobilnego punktu informacyjnego, dostepnego réwniez dla oséb z mniejszych
miejscowosci, ktdry bytby w stanie pomaéc np. przy wypetnianiu wnioskdw, sktadaniu formularzy,
obstudze technologii.

Brak dziatan miedzysektorowych i wolontariackich na rzecz seniorow

Respondenci nie znajg lokalnych organizacji, ktére swiadomie i systemowo wspieratyby senioréw,
poza sporadycznymi akcjami swigtecznymi. Wskazujg, ze nie ma wolontariuszy, ktérzy mogliby
odwiedzac¢ osoby starsze, pomdc w drobnych czynnosciach, towarzyszy¢ przy wizytach lekarskich.
W opinii rozméwcéw brakuje:

e miedzysektorowej koordynacji dziatan na rzecz senioréw (instytucje, NGO, parafie, mtodziez),
e |okalnych programéw wolontariatu miedzypokoleniowego,
e spdjnej polityki senioralnej opartej na solidarnosci spoteczne;.

Brak ustug wspierajacych opiekunéw oséb niesamodzielnych

W Gminie Michatéw nie funkcjonujg zadne formy wsparcia dla rodzin, ktére sprawujg opieke nad
niesamodzielnymi seniorami. W ocenie badanych zbyt maty jest dostep do: opieki wytchnieniowej,
edukacji opiekundéw oraz sieci wsparcia i pomocy doraznej. Brak tego komponentu sprawia, ze
opiekunowie s3g przecigzeni, bez wsparcia, bez zastepstwa, co moze prowadzi¢ do wypalenia,
konfliktow rodzinnych, a w skrajnych przypadkach — porzucenia opieki.

Brak dostepnych ustug cyfrowych z obstugy osobista

Seniorzy podkreslajg brak kompetencji cyfrowych i fakt, ze cyfryzacja administracji i ustug
publicznych ich wyklucza. Nie funkcjonuja:

e kursy obstugi smartfona czy komputera,

e ustugi asystenckie przy e-administracji,
e miejsca, gdzie mozna uzyska¢ pomoc w sprawach urzedowych online.
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Cyfrowe bariery powodujg, ze czes¢ senioréw rezygnuje z kontaktu z instytucjami lub
z programow, ktére wymagaijg rejestracji elektronicznej.

Brak partycypacji seniorow w planowaniu i wdrazaniu ustug

Seniorzy nie sg wtgczani w planowanie, konsultowanie czy ocenianie ustug spotecznych. Nie
funkcjonujg m.in.:

e Rada Seniorow,

e spotkania informacyjne,

e regularne konsultacje spoteczne z osobami starszymi.

W efekcie ustugi sg ,,projektowane dla senioréw, ale bez senioréw”. Brakuje mechanizméw, ktére
gwarantowatyby gtos i obecnos¢ seniorow w debacie publicznej oraz w polityce spotecznej gminy.

Zidentyfikowane braki w ustugach spotecznych dla senioréw w Gminie Michatéw wskazujg na
potrzebe:

e decentralizacji ustug i wprowadzenia mobilnych form wsparcia,
e rozwoju oferty animacyjnej i edukacyjnej,

e wdrozenia ustug opiekuiczych w miejscu zamieszkania,

e inwestycji w transport, informacje i integracje.

Te niezaspokojone potrzeby mogg i powinny stac sie priorytetem dla Centrum Ustug Spotecznych,
ktére w opinii respondentéw mogtoby ,,w koncu zrobié cos dla starszych”.

JAKOSC ZYCIA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI W GMINIE MICHALtOW
Poczucie marginalizacji i spotecznej niewidzialnosci

Wsrod uczestnikdw wywiadu silnie wybrzmiewat motyw niewidzialnosci spotecznej osoéb

z niepetnosprawnosciami. Respondenci wskazywali, ze ich obecnos$é w zyciu publicznym Gminy jest
ograniczona, a gtos — ignorowany. Wskazywano na spoteczng obojetnos¢, brak zrozumienia

i empatii, a takze stereotypowe postrzeganie niepetnosprawnosci wytgcznie przez pryzmat
deficytow. To przektada sie na poczucie alienacji i braku wptywu na rzeczywistos¢, co

w konsekwencji prowadzi do wycofania sie z aktywno$ci obywatelskiej i zycia wspdlnotowego.
Jakos¢ zycia oceniana jest nie tylko przez pryzmat warunkéw materialnych, ale réwniez poprzez
doswiadczenie spotecznego pomijania.
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Problemy architektoniczne i bariery przestrzenne

Respondenci wielokrotnie i dobitnie podkreslali istnienie powaznych barier architektonicznych
w przestrzeni publicznej Gminy Michatéw. Dotyczy to w szczegdlnosci:

e brakow podjazddéw i wind w budynkach uzytecznosci publicznej (np. urzad, osrodek zdrowia),
e nieprzystosowanych toalet,

e nieréwnych chodnikow,

e braku oznakowania i infrastruktury wspierajgcej osoby niewidome.

Bariery te realnie ograniczajg dostep do podstawowych ustug — zdrowotnych, administracyjnych,
edukacyjnych —i stanowig jedng z gtdwnych przyczyn wykluczenia przestrzennego. Wypowiedzi
wskazujg, ze problem nie dotyczy tylko oséb na wdzkach, ale takze senioréw, oséb z problemami
ruchowymi, wzroku czy réwnowagi.

Niewystarczajace wsparcie instytucjonalne i brak koordynacji ustug

Uczestnicy wskazywali, ze cho¢ formalnie istniejg instytucje odpowiedzialne za wspieranie oséb

z niepetnosprawnosciami (OPS, PCPR), to dziatania sg rozproszone, reaktywne i pozbawione
spojnosci. Nie istnieje zintegrowany system ustug spotecznych skoncentrowany na potrzebach tej
grupy. Podnoszono m.in.: brak wsparcia asystenckiego w codziennym funkcjonowaniu, brak
doradztwa zawodowego i spotecznego, jak rdwniez niewystarczajgce formy aktywizacji i integracji.

Oczekiwania wobec instytucji obejmuja nie tylko Swiadczenie ustug, ale réwniez rola animatora,
rzecznika i koordynatora srodowiskowego.

Problemy w dostepie do swiadczen zdrowotnych i rehabilitacyjnych

Jednym z kluczowych czynnikéw wptywajgcych negatywnie na jakos¢ zycia oséb z
niepetnosprawnosciami jest ograniczony dostep do specjalistycznych ustug medycznych
i rehabilitacyjnych. W Gminie Michatéw brakuje nastepujgcych ustug:

e poradnie rehabilitacyjne,
e gabinety fizjoterapii,
e wsparcie psychologiczne i psychiatryczne.

Wyjazdy do miast powiatowych sg kosztowne i czasochtonne, a kolejki do specjalistéw bardzo
dtugie. Respondenci podkreslajg, ze nawet najprostsze Swiadczenia — np. zlecenia na sprzet,
konsultacje — wymagajg wieloetapowych procedur i zaangazowania opiekundéw.
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Brak ustug wspierajacych opiekundéw osob z niepetnosprawnosciami

W trakcie wywiadu wielokrotnie wybrzmiewaty gtosy opiekunéw — najczesciej matek —
wskazujgcych na przecigzenie, osamotnienie i brak systemowego wsparcia. Problem stanowia:
brak opieki wytchnieniowej, brak grup wsparcia dla rodzin oraz brak poradnictwa i edukacji dla
opiekundw.

Opiekunowie deklaruja, ze caly ciezar opieki spoczywa na rodzinie, a pomoc instytucjonalna jest
szczgtkowa. Wskazujg tez na brak zrozumienia ze strony otoczenia i instytucji dla ich codziennych
trudéw.

Niewystarczajgca oferta edukacyjna i integracyjna dla dzieci z niepetnosprawnos$ciami

Rodzice dzieci z niepetnosprawnosciami sygnalizowali ograniczenia w dostepie do edukacji
wigczajacej i integracyjnej. Wskazywano, ze:

e brakuje nauczycieli wspomagajacych i specjalistéw w szkotach,
e szkoty nie sg architektonicznie i organizacyjnie dostosowane,
e dzieci sg stygmatyzowane i marginalizowane w grupie rowiesnicze;j.

To prowadzi do obnizonego poczucia wlasnej wartosci, ograniczenia szans rozwoju i wtornej
izolacji. Respondenci wyrazali rozczarowanie faktem, ze Gmina nie rozwija lokalnych form wsparcia
edukacyjnego w srodowisku.

Problemy z dostepnoscig transportu i mobilnoscig
Kolejnym czynnikiem ograniczajacym jakosc¢ zycia oséb z niepetnosprawnosciami jest brak
gminnego transportu dostosowanego do potrzeb osdb z ograniczeniami mobilnosci. Osoby

poruszajgce sie na wozkach lub z dysfunkcjami ruchowymi sg niemal catkowicie uzaleznione od
cztonkdédw rodziny, jesli chodzi o:

e dojazd do lekarza,
e uczestnictwo w wydarzeniach spotecznych,

e realizacje spraw urzedowych.

Brakuje systemu transportu ,na telefon”, asystenckiego wsparcia w przemieszczaniu sie oraz
srodkéw komunikacji przystosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Niska jakos¢ zycia psychicznego —izolacja i samotnos¢

Respondenci méwili otwarcie o poczuciu osamotnienia, braku perspektyw i chronicznego
wykluczenia. Problemy zdrowotne, ograniczenia architektoniczne i stabos¢ systemu wsparcia
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prowadzg do: depresji, wycofania spotecznego, utraty motywacji do aktywnosci i zycia publicznego.
Wskazywano na potrzebe dziatan animacyjnych i wsparcia emocjonalnego, a takze na koniecznos¢
wigczenia 0séb z niepetnosprawnosciami w zycie spoteczne gminy poprzez partycypacje

i wspotdecydowanie.

Brak systemowej reprezentacji intereséw oséb z niepetnosprawnosciami

W Gminie Michatéw nie funkcjonuje zadna rada, komisja ani ciato doradcze, ktére
reprezentowatoby interesy osdb z niepetnosprawnosciami. Brakuje rowniez NGO specjalizujgcych
sie w tej tematyce. Respondenci podkreslali, ze nie sg zapraszani do konsultacji spotecznych, ich
potrzeby sg ignorowane na etapie planowania budzetu i inwestycji, a takze nie majg gdzie zgtaszac
probleméw ani pomystéw na zmiany. Skutkuje to brakiem rzecznictwa intereséw tej grupy i
pogtebia jej niewidzialnos¢ w zyciu publicznym gminy.

Jakosc¢ zycia 0séb z niepetnosprawnosciami w Gminie Michatéw — wedtug uczestnikéw FGI —
pozostaje niska, naznaczona wykluczeniem, ograniczeniami i brakiem adekwatnej polityki wsparcia.
Problemy te nie wynikajg wytacznie z charakteru niepetnosprawnosci, lecz z braku dostepnych

i spéjnych ustug spotecznych, infrastruktury i empatii instytucjonalne;.

ZASPOKOJONE POTRZEBY | OBSZARY ZADOWOLENIA WSROD OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI
Pomoc ze strony najblizszej rodziny i lokalnej wspdlnoty

Jednym z najczesciej wskazywanych i docenianych przez respondentdéw Zzrddet wsparcia jest pomoc
ze strony rodziny, sasiadow i najblizszego otoczenia spotecznego. Cho¢ nie jest to wsparcie
instytucjonalne, to wtasnie ono petni najistotniejszg funkcje w zaspokajaniu codziennych potrzeb
egzystencjalnych, emocjonalnych i praktycznych oséb z niepetnosprawnosciami.

Respondenci doceniali obecnos¢ krewnych, ktérzy:

e pomagajg w transporcie,

e wspierajg w wizytach lekarskich,

e wspomagajg w zatatwianiu spraw urzedowych,
e oferujg towarzystwo i rozmowe.

Swiadczy to o wysokim poziomie solidarnosci rodzinnej i lokalnej, ktéry kompensuje niedostatki
formalnego systemu opieki.
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Opieka pielegniarska srodowiskowa i podstawowa opieka zdrowotna

Czes$¢ uczestnikdéw wywiadu pozytywnie ocenifa funkcjonowanie podstawowej opieki zdrowotnej na
poziomie lokalnym — zwtaszcza jesli chodzi o dostep do pielegniarki sSrodowiskowej lub lekarza
rodzinnego. Cho¢ zakres ustug jest ograniczony, a dostep do specjalistéw bywa utrudniony, to:

e sam fakt istnienia POZ na miejscu,

e zaangazowanie niektorych pielegniarek i lekarzy,

e stosunkowo krotki czas oczekiwania w nagtych przypadkach, stanowig pozytywne punkty
odniesienia w odbiorze jakosci ustug publicznych.

Mozliwosc¢ korzystania z orzecznictwa i Swiadczen z systemu pomocy spotecznej

Respondenci wskazywali, ze majg dostep do orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci, co umozliwia
korzystanie z réznorodnych swiadczen, takich jak:

e zasitek pielegnacyjny,

e Swiadczenie opiekuncze,

e dofinansowania do turnuséw rehabilitacyjnych,
e programy PFRON-u.

Zwracano uwage, ze procesy administracyjne, cho¢ skomplikowane, sg znane i dostepne,

a pracownicy Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej udzielajg niezbednych informacji i pomagaja
w wypetnianiu wnioskéw. Pojawiaty sie glosy, ze wnioski sg rozpatrywane w rozsgdnych terminach,
a Swiadczenia — cho¢ niskie — docierajg do beneficjentow.

Empatyczne podejscie pracownikéw socjalnych i dobra komunikacja z GOPS

Wielu uczestnikdw FGI pozytywnie oceniato zaangazowanie i dostepnos¢ pracownikéw socjalnych
—zaréwno w kontakcie bezposrednim, jak i telefonicznym. Wskazywano na:

e 7yczliwosé i empatie,
e gotowos¢ do wyjasniania procedur,
e umiejetnos¢ wstuchiwania sie w potrzeby rodzin,

e elastyczne podejscie do spraw ,trudnych”.

Choc instytucjonalne mozliwosci OPS sg ograniczone, respondenci wskazywali, ze relacje
interpersonalne z jego pracownikami majg duze znaczenie dla poczucia bezpieczenstwa i wiedzy
o mozliwych formach wsparcia.
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Wsparcie edukacyjne i specjalistyczne dla czesci dzieci z niepetnosprawnos$ciami

W niektérych przypadkach dzieci z niepetnosprawnosciami zostaty objete edukacjg w ramach szkét
ogdlnodostepnych lub specjalnych, z uwzglednieniem: indywidualnego toku nauczania, wsparcia
psychologa szkolnego oraz dostosowania warunkdw egzaminacyjnych.

Rodzice — cho¢ czesto krytycznie odnosili sie do systemu — wskazywali rdwniez przyktady
nauczycieli i wychowawcow, ktorzy wykazywali sie szczegdlnym zaangazowaniem i wspierali
dzieci nie tylko dydaktycznie, ale tez emocjonalnie. Pojawity sie gtosy wdzieczno$ci wobec
pedagogow z lokalnych placéwek oswiatowych.

Swiadomosé przystugujacych uprawnien i umiejetnosé ich egzekwowania

Czesc respondentdéw pozytywnie ocenita réwniez wzrost Swiadomosci prawnej i obywatelskiej
w zakresie przystugujacych swiadczen. Wskazywano na:

e umiejetnosc¢ postugiwania sie dokumentacjg urzedowa,
e znajomosc¢ procedur PFRON i ZUS,
e zdolno$¢ do interwencji w razie potrzeby (np. skargi, odwotania).

Oznacza to, ze mimo ograniczen systemowych, osoby z niepetnosprawnosciami i ich opiekunowie
aktywnie poszukujg rozwiazan i wykorzystujg dostepne narzedzia, by poprawic jakos$¢ zycia.

Pomoc s3siedzka i nieformalna sie¢ wsparcia

W wypowiedziach pojawiaty sie takze watki doceniajgce relacje sgsiedzkie — zaréwno w zakresie
wsparcia materialnego (np. podwdzka do lekarza), jak i emocjonalnego (rozmowa, obecnos¢). Choé
wsparcie to jest spontaniczne i niezinstytucjonalizowane, bywa realnym czynnikiem
kompensujacym braki w systemie ustug.

Mozliwos¢ udziatu w programach i projektach doraznych (np. z funduszy zewnetrznych)

W kilku przypadkach respondenci wspomnieli o dziataniach projektowych — realizowanych przez
instytucje lub organizacje pozarzgdowe — ktére oferowaty:

e zajecia rehabilitacyjne,

e warsztaty,
e wsparcie psychologiczne.
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Cho¢ programy te majg charakter tymczasowy, sg oceniane pozytywnie jako przyktady dziatan
dostosowanych do potrzeb i przetamujacych izolacje.

Czasowe rozwigzania poprawiajace jakos¢ zycia

Niektdrzy uczestnicy podkredlali, ze mimo braku systemowych rozwigzan, udato sie im zbudowa¢
funkcjonalny model zycia, np. poprzez:

e dostosowanie mieszkania,
® nawigzanie wspotpracy z konkretnymi specjalistami,
e pozyskanie sprzetu rehabilitacyjnego dzieki dotacjom.

Wskazuje to na prywatne strategie kompensacyjne, ktére pozwalajg przystosowac warunki zycia
do potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig — cho¢ nie sg one powszechnie dostepne.

Analizujgc wypowiedzi respondentdw, mozna stwierdzi¢, ze zadowolenie oséb

z niepetnosprawnosciami z zycia w Gminie Michatéw nie wynika z funkcjonowania rozbudowanego
systemu ustug spotecznych, lecz z jednostkowych doswiadczen empatii, zyczliwosci

i zaangazowania ze strony otoczenia spotecznego i niektorych przedstawicieli instytucji. Istnieja
wyspy dobrych praktyk i zaspokojonych potrzeb, ale brak systemowej spdjnosci, trwatosci

i rownego dostepu powoduje, ze sg one postrzegane jako wyjatki, a nie standard.

NIEZASPOKOJONE POTRZEBY | WYZWANIA SPOLECZNE OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

Analiza materiatu zebranego podczas wywiaddw grupowych ujawnia liczne, powazne problemy
strukturalne i deficyty w obszarze polityki spotecznej. Z perspektywy respondentdow sytuacja tej
grupy spotecznej nacechowana jest przede wszystkim niedostateczng obecnoscig instytucjonalng,
brakiem ustug zindywidualizowanych, trudnosciami w dostepnosci infrastruktury oraz systemowymi
barierami w dostepie do edukacji, ochrony zdrowia i rehabilitacji.

Brak ustug asystenckich i opiekunczych

Jednym z najczesciej i najmocniej wybrzmiewajgcych probleméw jest brak asystentow oséb
z niepetnosprawnosciami oraz niewystarczajaca liczba opiekunéw srodowiskowych. Respondenci
wskazujg, ze:

e osoby doroste z niepetnosprawnosciag pozostajg przez wiekszg cze$é dnia bez opieki i wsparcia
funkcjonalnego,

e opiekunowie rodzinni sg przecigzeni i nie moga liczy¢ na realne odcigzenie ze strony instytucji,

e brak wsparcia asystenckiego uniemozliwia niezalezne funkcjonowanie i pogtebia izolacje.
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Wskazuje to na deficyt ustug bezposredniego wsparcia codziennego — kluczowych dla realizacji
prawa do samodzielnego zycia.

Bariery transportowe i brak dowozu do ustug

Kolejnym istotnym problemem, wielokrotnie podnoszonym przez respondentéw, jest
niedostateczny transport publiczny oraz brak systemowego dowozu oséb

z niepetnosprawnosciami do placowek zdrowia, rehabilitacji czy edukacji. Respondenci wskazuja,
ze:

e wiele 0séb z niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw nie ma mozliwosci dotarcia do lekarza,
urzedu czy specjalistycznej placowki,

e brak specjalistycznych pojazdéw i regularnych kurséw transportu lokalnego czyni osoby
zaleznymi od rodziny lub zamyka je w domach,

e jednorazowe formy pomocy (np. mozliwos¢ skorzystania z transportu organizowanego przez
Gmine) sg niewystarczajace.

Ograniczona mobilnos$¢ nie tylko wyklucza osoby z niepetnosprawnoscig z przestrzeni publicznej, ale
utrudnia takze korzystanie z przystugujacych im praw.

Izolacja spoteczna i brak dziatan integracyjnych

Uczestnicy wywiadu podkreslali, ze osoby z niepetnosprawnosciami w Gminie Michatéw pozostajg
czesto zamkniete w swoich domach, nie uczestniczg w zyciu spotecznym, kulturalnym ani
edukacyjnym. Wskazywali, ze:

e brakuje klubdéw, swietlic, grup wsparcia czy zajec integracyjnych,

e 0soby z niepetnosprawnosciami nie majg okazji do kontaktu z réwiesnikami ani do budowania
relacji spotecznych,

e poczucie izolacji i samotnosci dotyczy nie tylko osdb z niepetnosprawnoscig, ale réwniez ich
opiekunow.

Brak dziatan wspdlnoto twdrczych pogtebia marginalizacje i wykluczenie spoteczne.
Niedostosowanie infrastruktury i bariery architektoniczne
Respondenci wielokrotnie podnosili kwestie bariery fizycznej i architektonicznej, ktora utrudnia lub

uniemozliwia poruszanie sie 0séb z niepetnosprawnos$ciami w przestrzeni publicznej. Wskazywali
na:
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e brak podjazdow i wind w budynkach publicznych,
e niedostosowane przystanki autobusowe i chodniki,
e brak toalet przystosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig ruchowsa.

Chot¢ lokalne wtadze podejmujg pewne dziatania infrastrukturalne, sg one sporadyczne i nie
wynikajg ze spdjnej polityki likwidacji barier.

Brak dostepnych ustug rehabilitacyjnych i terapeutycznych

Kolejnym istotnym obszarem niezaspokojonych potrzeb jest rehabilitacja i terapia specjalistyczna.
Respondenci wskazywali, ze:

e dostepnosc do rehabilitacji w ramach NFZ jest ograniczona — czas oczekiwania dtugi, limity
wyczerpane,

e rehabilitacja prywatna jest kosztowna i dla wielu rodzin niedostepna,

e brakuje lokalnych placéwek rehabilitacyjnych i specjalistow, szczegdlnie w zakresie
neurologopedii, terapii zajeciowej, psychologii i integracji sensoryczne;j.

W konsekwencji osoby z niepetnosprawnosciami nie majg mozliwosci systematycznego

usprawniania sie, co wptywa negatywnie na ich funkcjonowanie i samodzielnos¢.

Problemy edukacyjne i brak wsparcia w szkotach

Rodzice dzieci z niepetnosprawnosciami zwracali uwage na niedostosowanie systemu edukacji do
ich potrzeb. W szczegdlnosci wskazywali na:

e brak nauczycieli wspomagajacych lub ich niewystarczajgca liczbe,

e brak indywidualizacji procesu nauczania,

e niezrozumienie ze strony kadry pedagogicznej i niskie kompetencje w pracy z dzieckiem z
niepetnosprawnoscia,

e trudnosci w pozyskaniu opinii i orzeczen z poradni.

Problemy te przektadajg sie na pogorszenie warunkdéw edukacji i zwiekszong frustracje ucznidw i ich
rodzin.

Nadmierne obcigzenie opiekunow i brak wsparcia wytchnieniowego

Opiekunowie podkreslali ogromne obcigzenie psychiczne, fizyczne i emocjonalne, ktdre wynika
z braku wsparcia instytucjonalnego. Wskazywali, ze:

e przez 24 godziny na dobe sg odpowiedzialni za wszystko,
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e nie majg mozliwosci odpoczynku, regeneracji, ani ,normalnego zycia”,
e brakuje ustug wytchnieniowych — zaréwno catodobowych, jak i dziennych.

Izolacja i przemeczenie opiekundw przektada sie na pogorszenie ich zdrowia i dobrostanu, co
w dtuzszej perspektywie moze wptyngc takze na jakos¢ opieki nad osobami z
niepetnosprawnosciami.

Brak wsparcia psychologicznego i terapeutycznego

Zaréwno osoby z niepetnosprawnosciami, jak i ich opiekunowie wskazywali na brak dostepnych
i przystepnych ustug wsparcia psychologicznego. Pojawiaty sie gtosy o:

e dtugim czasie oczekiwania na pomoc,
e braku specjalistow znajgcych specyfike pracy z tg grupa,
e catkowitym braku wsparcia w sytuacjach kryzysowych.

Pomoc psychologiczna zostata uznana za fundamentalng, zwtaszcza w kontekscie diugotrwatego
stresu, przecigzenia i wykluczenia.
Zawitosci proceduralne i formalizmy biurokratyczne

Uczestnicy wskazywali, ze pozyskiwanie swiadczen i uprawnien wiaze sie z licznymi trudnosciami
formalnymi. Problemy obejmuja:

e niejasno$é formularzy,

e konieczno$é czestego sktadania tych samych dokumentéw,

e brak informacji o przystugujgcych uprawnieniach,

e zbyt skomplikowane procedury i niska dostepnos¢ doradztwa.

W konsekwencji cze$é osdb rezygnuje z ubiegania sie o wsparcie lub otrzymuje je z duzym
opdznieniem.

Niewidoczno$¢ i brak gtosu oséb z niepetnosprawnosciami

Wielu respondentow podkreslato, ze osoby z niepetnosprawnosciami sg niewidoczne w lokalnej
debacie publicznej. Wskazywali na:

e brak konsultacji spotecznych z ich udziatem,
e pomijanie tej grupy w projektach i dziataniach kulturalnych,
e brak reprezentacji w gremiach doradczych lub decyzyjnych.
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To poczucie braku wptywu pogtebia marginalizacje i prowadzi do braku zaufania do lokalnych
instytucji.

REALIZOWANE UStUGI SPOLECZNE DLA OSOB Z NIEPELENOSPRAWNOSCIAMI
Wsparcie instytucjonalne swiadczone przez Osrodek Pomocy Spotecznej

Respondenci kilkukrotnie wskazywali, ze podstawowym podmiotem udzielajgcym wsparcia jest
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej (GOPS). W jego ramach realizowane sg takie formy wsparcia
jak: Swiadczenia finansowe (np. zasitki state, celowe, okresowe),pomoc w formalnosciach
zwigzanych z orzeczeniem o niepetnosprawnosci czy dziatania interwencyjne i sSrodowiskowe. GOPS
postrzegany jest jako instytucja pierwszego kontaktu, jednak jego dziatania majg charakter
interwencyjny i reaktywny, a nie dtugofalowy i systemowy.

Wydawanie orzeczen i wsparcie w zakresie formalnosci

Uczestnicy doceniajg istnienie mozliwosci uzyskania orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci oraz
Swiadczen z tego tytutu. Cho¢ wiele problemdw dotyczy biurokracji i dtugich procedur, sam system
orzeczniczy i uzaleznione od niego Swiadczenia (np. Swiadczenie pielegnacyjne, zasitek dla
opiekuna) zostaty wskazane jako dostepna forma wsparcia.

Dorazny transport organizowany przez GOPS

W niektérych przypadkach osoby z niepetnosprawnos$ciami mogg skorzystac¢ z doraznego
transportu do lekarza lub do instytucji. Jest to jednak rozwigzanie wyjgtkowe i warunkowane
mozliwosciami organizacyjnymi GOPS, a nie systemowa ustuga transportowa.

Dziatania w ramach programoéw celowych (np. ,,Opieka wytchnieniowa”)

Respondenci wspominajg o mozliwosciach skorzystania z ustug w ramach okreslonych programéw
ministerialnych lub projektow zewnetrznych. Wsrdd nich pojawiaja sie:

e wsparcie wytchnieniowe w formie krétkoterminowego odcigzenia opiekundw,
e czasowe zatrudnienie asystentdw osoby niepetnosprawnej,

e ustugi specjalistyczne finansowane ze srodkéw zewnetrznych.

Jednak uczestnicy zaznaczaja, ze dostep do tych ustug jest nieréwny i ograniczony czasowo, a ich
przyznawanie zalezy od procedur konkursowych i dostepnych budzetow.
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Dostep do rehabilitacji w ramach NFZ (w ograniczonym zakresie)

Niektére osoby korzystajg z rehabilitacji realizowanej w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia,
jednak limity sg szybko wyczerpywane, dostepnos¢ specjalistéw (np. fizjoterapeutow,
neurologopeddw) jest niska, a ustugi sg czesto realizowane poza gming (co rodzi dodatkowe
problemy transportowe).Pomimo ww. ograniczen, respondenci wskazywali, ze istnienie takiej
mozliwosci (nawet odptatnie lub czesciowo refundowanej) stanowi wazne zrédto pomocy.

Wsparcie edukacyjne w placéwkach oswiatowych

Rodzice dzieci z niepetnosprawnoscia potwierdzaja, ze w gminnych szkotach funkcjonujg pewne
formy indywidualnego wsparcia edukacyjnego, np.:

e nauczyciele wspomagajacy (choc czesto w niepetnym wymiarze godzin),

e orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego,

e dostosowane wymagania edukacyjne.

Jednoczesnie respondenci zaznaczajg, ze wsparcie to jest niewystarczajace i zalezne od
zaangazowania kadry pedagogicznej, ale samo istnienie tych mechanizméw stanowi wartos¢.

Pomoc materialna i rzeczowa

Niektdre osoby z niepetnosprawnoscig korzystajg z:

e pomocy zywnosciowej (np. paczek z Banku Zywnosci),

e wsparcia w postaci srodkéw higienicznych lub pieluchomajtek (rzadko, w szczegdlnych
sytuacjach),

e jednorazowych zasitkow celowych na zakup lekédw lub srodkdéw specjalnych.

Choc jest to forma dorazna, zostata wskazana jako pomocna w sytuacjach kryzysowych.

Pomoc srodowiskowa — wsparcie pracownika socjalnego

Czesc uczestnikdw pozytywnie ocenita postawe indywidualnych pracownikéw socjalnych, ktérzy —
mimo ograniczonych zasobéw — podejmujg dziatania pomocowe:

e odwiedzajg srodowisko domowe,

e pomagajg w wypetnianiu dokumentéw,
e kieruja do odpowiednich instytucji lub programéw.
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Nie jest to ustuga systematyczna, ale w ocenie respondentdw wazna w momentach przetomowych
lub kryzysowych.

Mozliwosc¢ korzystania z programéw PFRON (ograniczona)

W wypowiedziach respondentdéw pojawity sie odniesienia do mozliwosci sktadania wnioskéw do
PFRON (Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych), np. w ramach:

e likwidacji barier technicznych,
e dofinansowan do sprzetu ortopedycznego,
e wsparcia rehabilitacyjnego.

Zwrdécono jednak uwage na skomplikowane procedury, niskg dostepnos¢ informacji i koniecznos¢
szukania pomocy poza gming, co ogranicza wykorzystanie tych programéw.

Dziatania organizacji pozarzagdowych (sporadyczne)

W pojedynczych wypowiedziach pojawity sie wzmianki o dziataniach stowarzyszen lub fundacji,
ktére Swiadczg pomoc osobom z niepetnosprawnosciami. Dotyczy to jednak raczej inicjatyw
zewnetrznych lub okazjonalnych niz lokalnie zakorzenionych NGO. Ustugi te obejmuja: zajecia
terapeutyczne, integracje spoteczng i pomoc rzeczowg. Dziatalno$¢ ta ma jednak charakter
incydentalny i nieciagty.

Analiza danych pozwala stwierdzi¢, ze w Gminie Michatow funkcjonujg pewne podstawowe ustugi
spoteczne dla 0séb z niepetnosprawnosciami, jednak: majg one ograniczony zakres i charakter
dorazny, brakuje systemowosci, ciggtosci i zindywidualizowania wsparcia, czes¢ ustug jest
dostepna tylko warunkowo lub poprzez programy czasowe. Potrzeby tej grupy znacznie
przekraczajg oferte dostepnych dziatan, co wskazuje na koniecznos¢ rozwoju kompleksowego

i wielosektorowego systemu ustug spotecznych.

BRAKI | NIEDOBORY W ZAKRESIE UStUG SPOLECZNYCH DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Analiza materiatu jakosciowego pozyskanego w ramach wywiadéw grupowych jednoznacznie
wskazuje, ze oferta ustug spotecznych skierowana do tej grupy jest niewystarczajaca, rozproszona,
fragmentaryczna i nieskoordynowana. Pomimo istnienia pewnych form wsparcia (oméwionych

w poprzednim fragmencie raportu), uczestnicy badania zgodnie podkreslali braki instytucjonalne,
deficyty kadrowe, ograniczong dostepnos¢ oraz brak systemowych rozwigzan.

Brak systemowej opieki wytchnieniowej
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Jednym z najczesciej powtarzajacych sie probleméw byt brak trwatej, dostepnej i przewidywalnej
opieki wytchnieniowej, zaréwno w formie stacjonarnej, jak i Srodowiskowej. Respondenci
podkresdlali, ze:

e programy rzagdowe (np. ,Opieka wytchnieniowa”) majg charakter dorazny i konkursowy,

e nie ma statej oferty, ktéra umozliwiataby czasowe odcigzenie opiekuna,

e opiekunowie nie majg mozliwosci odpoczynku, podjecia pracy ani zatatwienia spraw
osobistych, gdyz nie majg z kim zostawi¢ osoby zaleznej.

Brak tej ustugi jest szczegdlnie dotkliwy w kontekscie samotnych matek, starszych opiekunéw oraz
0s6b bez wsparcia rodziny.

Niedostateczny dostep do asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia

Respondenci wskazywali na ograniczony dostep do asystentow osobistych, ktérzy mogliby
wspierac osoby z niepetnosprawnosciami w:

® poruszaniu sie,
e czynnosciach zycia codziennego,
e integracji spotecznej i wyjsciach z domu.

Cho¢ programy rzgdowe umozliwiajg czasowe zatrudnienie asystentdw, skala wsparcia jest zbyt
mata w stosunku do potrzeb, a dostep do niego jest ograniczony do wybranych przypadkow
i okresow.

Brak instytucjonalnych form wsparcia dziennego (placowek wsparcia dziennego, SDS)

Kolejnym istotnym deficytem jest brak na terenie gminy wyspecjalizowanej placowki dziennego
pobytu, takiej jak: Srodowiskowy Dom Samopomocy (SDS) czy dzienny dom pobytu dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami. Respondenci wyrazali rozczarowanie faktem, ze osoby z ich rodzin musza
dojezdzaé do innych gmin lub powiatéw, a czesto nawet nie majg takiej mozliwosci z powodu
braku transportu lub ograniczen zdrowotnych.

Brak dostepnego i zorganizowanego transportu

Bariery transportowe sg jednym z najpowazniejszych ograniczen dostepnosci ustug spotecznych.
Respondenci wskazywali, ze:

e brakuje gminnego transportu specjalistycznego dla oséb z niepetnosprawnosciami,
e ustugi przewozowe OPS s3g niedostepne na co dzien, a tylko wyjatkowo realizowane,
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e 0soby z niepetnosprawnosciami majg problemy z dotarciem do lekarzy, rehabilitacji, placéwek
edukacyjnych czy wydarzen spotecznych.

Ograniczenia te prowadzg do izolacji, pogtebienia zaleznosci od opiekunéw i wykluczenia
komunikacyjnego.

Brak kompleksowej rehabilitacji i wsparcia specjalistycznego na miejscu
Zdecydowana wiekszos$¢ uczestnikdw badania podkreslata, ze w gminie:

e nie ma gabinetéw rehabilitacyjnych, logopedycznych, terapeutycznych,

e potrzeby z zakresu rehabilitacji muszg by¢ realizowane w innych miastach (np. Pinczowie,
Busku-Zdroju),

e dostepnosc specjalistow jest ograniczona, a czas oczekiwania dtugi.

Ten stan rzeczy powoduje, ze osoby z niepetnosprawnosciami nie majq zapewnionego ciggtego,
systematycznego procesu rehabilitacji, co negatywnie wptywa na ich funkcjonowanie i stan
zdrowia.

Niewystarczajgce wsparcie dla opiekunéw oséb z niepetnosprawnosciami
Opiekunowie — zwtaszcza nieformalni — wskazujg na:

e brak grup wsparcia, poradnictwa, ustug psychologicznych,

e niemoznos$¢ podjecia pracy zarobkowej z powodu catodobowej opieki,

e brak oferty edukacyjnej, informacyjnej, prawnej.

Brakuje rowniez lokalnych dziatann adresowanych do samych opiekunéw jako osobnej grupy
wymagajgcej wsparcia.

Brak dziatan integracyjnych i aktywizujacych osoby z niepetnosprawnosciami
W ocenie respondentdw, w Gminie:

e nie funkcjonujg state grupy samopomocowe ani programy aktywizujace osoby
Z niepetnosprawnosciami,

e brak jest zaje¢ terapeutycznych, kulturalnych, edukacyjnych kierowanych specjalnie do tej
grupy,

e 0soby z niepetnosprawnosciami sg czesto niewidzialne w zyciu spotecznym, co pogtebia ich
marginalizacje.
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Tymczasem potrzeba poczucia przynaleznosci i uczestnictwa jest rownie wazna jak wsparcie
materialne.

Brak mieszkan wspomaganych i ustug mieszkaniowych
W wypowiedziach respondentéw pojawiat sie lek o przysztosé, zwtaszcza:

e co stanie sie z 0sobg z niepetnosprawnoscia po $mierci lub chorobie opiekuna,
e gdzie bedzie mogta zamieszka¢ osoba niepetnosprawna, ktéra nie moze samodzielnie
funkcjonowad, ale nie kwalifikuje sie do DPS.

Brakuje rozwigzan takich jak: mieszkania wspomagane czy ustugi Srodowiskowe wspierajgce
samodzielnos¢.

Niedostateczna informacja o dostepnych ustugach
Wielu uczestnikdw wskazywato na brak wiedzy o tym, jakie formy pomocy s3 dostepne:

e nie wiedzg, gdzie sie zwrdcic,
e nie majg dostepu do czytelnych informacji w przystepnej formie,
e gmina nie prowadzi skutecznej komunikacji na temat ustug.

To prowadzi do niewykorzystywania istniejacych zasobdw, ktére — nawet jedli istniejg — pozostaja
poza zasiegiem potrzebujgcych.

Brak koordynacji miedzy instytucjami i brak strategii
Respondenci podkreslali, ze w gminie:

e nie ma koordynatora ds. niepetnosprawnosci,
e brakuje strategii wspierania 0séb z niepetnosprawnosciami,
e dziatania sg rozproszone, niespdjne, reagujace na biezace kryzysy.

Potrzebne sg zintegrowane, wieloletnie rozwigzania systemowe oparte na partnerstwie miedzy
GOPS, szkotami, organizacjami pozarzagdowymi, ochrong zdrowia oraz samymi osobami

z niepetnosprawnosciami i ich rodzinami.

Braki w realizacji ustug spotecznych dla 0séb z niepetnosprawnosciami w Gminie Michatéw majg
charakter strukturalny i systemowy. Obejmuja zaréwno sfere instytucjonalng, jak i organizacyjna,
a takze niedobory kadrowe, komunikacyjne i infrastrukturalne. Skutkuja poczuciem osamotnienia,

Id: BO3E99E1-AE8B-49B1-BD3A-78609EECCSFF. Podpisany Strona 144



m WOIFWODZTWO
B SWILTOKRZYSKIE

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Swietokrzyskiego - Polska Unie Europejska

Projekt wspoffinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027

przecigzeniem opiekunéw, wykluczeniem transportowym i edukacyjnym, brakiem samodzielnosci
i aktywnosci spotecznej oséb z niepetnosprawnosciami. W odpowiedzi na powyzsze wyzwania
konieczne jest stworzenie kompleksowego, lokalnego systemu wsparcia, ktory obejmie rézne typy
ustug, instytucje i podmioty dziatajgce na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin.

JAKOSC ZYCIA RODZIN Z DZIECMI | MtODZIEZA W GMINIE MICHALOW

Analiza jakosciowa wypowiedzi uczestnikdw wywiadéw grupowych ujawnia ztozony obraz jakosci
zycia rodzin wychowujgcych dzieci i mtodziez w tej spotecznosci lokalnej. W wypowiedziach
respondentdow dostrzegalne sg zaréwno elementy zadowolenia, identyfikacji z lokalng wspdlnota

i satysfakcji z dostepnych zasobow srodowiskowych, jak i gtebokie poczucie niedosytu,
marginalizacji oraz niezaspokojenia potrzeb rodzin w zakresie ustug, infrastruktury i oferty
instytucjonalnej. Ponizsze opracowanie przedstawia syntetyczne ujecie opinii mieszkancow na
temat jakosci zycia rodzin w gminie, uporzgdkowane wokét najwazniejszych tematéw i probleméw
podnoszonych w trakcie badania.

Srodowiskowe zasoby zycia rodzinnego: spokoj, bezpieczeristwo, wiezi lokalne

W wypowiedziach respondentéw pojawia sie wiele odniesient do pozytywnych aspektow
codziennego zycia w Gminie Michatow. Wielu rozméwcéw podkresla, ze gmina zapewnia spokoj,
poczucie bezpieczenstwa, bliskos¢ natury i lokalng znajomos$¢ miedzy mieszkancami, co sprzyja
wychowaniu dzieci. Te elementy budujg lokalng tozsamos¢ oraz zakorzenienie rodzin w miejscu
zamieszkania. W ocenie wielu uczestnikéw, zycie na terenie gminy — szczegdlnie w jej mniejszych
miejscowosciach — jest ,,zdrowsze i spokojniejsze niz w miastach”, co ma znaczenie wychowawcze
i spoteczne. Rodziny czujg sie czescig lokalnej wspdlnoty, w ktdrej ,,wszyscy sie znajy”.

Braki w dostepnosci ztobkdw i przedszkoli
Jednym z gtéwnych czynnikdw ograniczajgcych jakos¢ zycia rodzin z dzieémi w wieku do 6 lat jest
niewystarczajaca dostepnos¢ w niektdérych przedszkolach i brak ztobkéw. Respondenci

wielokrotnie podkreslali, ze:

e brakuje ztobkow,

e przedszkola majg ograniczong liczbe miejsc,

e rodziny zmuszone sg do korzystania z placéwek w innych gminach lub do samodzielnej opieki
nad dzie¢mi.

Brak dostepnych placéwek przedszkolnych wptywa na ograniczenia zawodowe matek, zwieksza
koszty dojazddw i dezorganizuje zycie rodzinne.

Edukacja szkolna: pozytywne relacje, ale ograniczenia systemowe
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Rodzice dzieci w wieku szkolnym pozytywnie oceniaja:

e zaangazowanie nauczycieli,
e dobre relacje szkota-rodzina,
e mate klasy i indywidualne podejscie.

Jednak jednoczesnie wskazujg na powazne braki strukturalne i kadrowe, w tym:

e brak psychologdéw, pedagogéw specjalnych i logopeddéw,

e niewystarczajaca opieke psychologiczng dla dzieci po pandemii,

e brak programow przeciwdziatania uzaleznieniom (gtdwnie od telefonéw i internetu),
e niski poziom dziatan z zakresu profilaktyki i edukacji spoteczne;.

Szkota postrzegana jest jako przestrzen z potencjatem, ale wymaga zdecydowanego wsparcia
z zewnatrz, zaréwno kadrowego, jak i infrastrukturalnego.

Brak oferty dla dzieci i mtodziezy po lekcjach — ,,nic sie nie dzieje”

Najczesciej powtarzang przez respondentéw uwagg jest brak zorganizowanej oferty zajec
pozalekcyjnych i popotudniowych. Rodzice narzekajg, ze dzieci ,,nie majg gdzie péjs¢”, ,,nudza sie”,
a ,,wszystko konczy sie na lekcjach”. W szczegdlnosci brakuje:

e zajec sportowych (poza sezonem szkolnym),

e warsztatéw artystycznych, muzycznych, tanecznych,

e Swietlic Srodowiskowych,

e klubdw mtodziezowych i spotkan nieformalnych,

e miejsc wspolnych dla mtodziezy z dostepem do internetu, stotu do ping-ponga itp.

Ograniczona oferta popotudniowa prowadzi — zdaniem rozméwcéw — do apatycznosci,
uzaleznienia od telefonu i braku integracji spotecznej dzieci i mtodziezy.

Bariery transportowe — brak potaczen dla dzieci i mtodziezy

Kolejnym powaznym problemem pogarszajacym jakos¢ zycia rodzin w gminie s3 ograniczone
mozliwosci transportowe, w tym: brak gminnej komunikacji publicznej, likwidacja czesci potaczen
komunikacjg publiczng ,brak dojazdu do szkdt i zaje¢ popotudniowych z mniejszych miejscowosci.
Przedstawiciele badanych rodzin wskazujg, ze czesto muszg samodzielnie dowozi¢ dzieci do szkot,
przedszkoli czy lekarzy, co generuje dodatkowe koszty i ogranicza aktywnos¢ zawodowa.
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Dostep do opieki zdrowotnej i psychologicznej — wyrazny deficyt
Rodzice alarmujg, ze w gminie:

e brakuje dostepu do lekarzy specjalistow (np. neurologéw dzieciecych, logopeddw,
psychiatréw),

e nie ma psychologow dzieciecych w szkotach,

e dostep do pomocy psychologicznej i psychiatrycznej jest mocno ograniczony, a kolejki
w poradniach sg dtugie.

Szczegblnym problemem — jak podkreslajg uczestnicy — jest nasilenie sie probleméw psychicznych
u miodziezy, takich jak depresja, stany lekowe, problemy adaptacyjne, przy braku wsparcia
systemowego.

Brak przestrzeni do wspdlnego spedzania czasu — deficyt infrastruktury spotecznej

Wielu respondentdw wskazywato, ze brakuje ogélnodostepnych przestrzeni, gdzie rodziny
z dzie¢mi mogtyby wspolnie spedza¢ czas. Dotyczy to m.in.:

e nowoczesnych placéw zabaw,

e sitowni plenerowych,

e Sciezek spacerowych i rowerowych,
e parkow, skwerdw i miejsc rekreacji.

Brak tych miejsc sprzyja izolacji rodzin oraz ogranicza integracje dzieci i mtodziezy z réznych
srodowisk.

Ograniczona aktywnos$¢ mtodziezy — brak motywacji i inspiracji

W refleksjach rodzicéw wybrzmiewa poczucie bezczynnosci i braku inspiracji u mtodziezy. Zdaniem
respondentéw:

e mtodziez nie ma wzorcéw do nasladowania,
e brakuje lokalnych lideréw, animatordéw i inicjatoréw dziatan,

e gmina nie stwarza warunkdéw do inicjatyw oddolnych i samodzielnych dziatarh mtodych ludzi.

Efektem tego jest biernos$¢ spoteczna, nuda oraz zagrozenie uzaleznieniami i problemami
emocjonalnymi.

Pozytywny potencjat — che¢ wspétpracy i oddoinych inicjatyw
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Pomimo trudnosci, respondenci dostrzegajg potencjat lokalnej spotecznosci, ktéry mégtby zostac
wykorzystany, gdyby:

e gmina wspierata i promowata inicjatywy oddolne,
e pojawit sie animator lokalny lub koordynator ds. dzieci i mtodziezy,
e stworzono przestrzen do dialogu miedzy rodzinami, szkotami, instytucjami.

Rodziny sg gotowe do wspétpracy, ale oczekujg struktur, mechanizméw i zaufania
instytucjonalnego, ktére pozwolg im zaangazowac sie we wspdlne dziatania.

Rekomendacje mieszkancéw — czego potrzeba?
W podsumowaniu uczestnicy badania formutowali jednoznaczne rekomendacje:

e utworzenie Swietlicy Srodowiskowej lub klubu mtodziezowego,
e zatrudnienie psychologa i pedagoga w kazdej szkole,

e rozwdj transportu gminnego,

e organizacja zaje¢ pozalekcyjnych, sportowych i artystycznych,
e poprawa infrastruktury spotecznej i rekreacyjnej.

Ogodlna jakos¢ zycia rodzin z dzie¢mi i mtodziezg w Gminie Michatéw ukazuje sie jako ztozony
konstrukt spoteczno-ustugowy, w ktérym pozytywne elementy Srodowiskowe i relacyjne sg
systematycznie ostabiane przez deficyty infrastrukturalne, ustugowe i instytucjonalne.
Wypowiedzi respondentéw wskazuja, ze brak inwestycji w dzieci i mtodziez prowadzi do
demotywacji, obnizonego poczucia wptywu i wycofania spotecznego, ktére pogtebiajg sie
w mniejszych miejscowosciach gminy. Poprawa jakosci zycia rodzin wymaga systemowego

i zintegrowanego podejscia do polityki rodzinnej i edukacyjnej, tworzenia warunkéw do
aktywnosci mtodych ludzi i realnego wsparcia instytucjonalnego dla rodzin.

ZASPOKOJONE POTRZEBY RODZIN Z DZIECMI | MI’.ODZIEiA

Analiza wypowiedzi uczestnikdw badania pozwala wyodrebnié szereg obszaréw zycia spofecznego,
w ktorych potrzeby rodzin sg postrzegane jako zaspokojone. Respondenci — mimo ogdlnie
krytycznego spojrzenia na wiele aspektéw polityki rodzinnej — wyrazajg zadowolenie

z funkcjonowania wybranych instytucji, relacji spotecznych i jakosci codziennego zycia w wymiarze

Srodowiskowym.

Srodowiskowe bezpieczerstwo i spokojne warunki zycia
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Jednym z najczesciej pojawiajgcych sie motywdw w wypowiedziach respondentéw jest
zadowolenie z bezpieczenstwa i spokojnego charakteru zycia codziennego. Rodziny wskazujg, ze
mieszkajg w otoczeniu sprzyjajgcym wychowywaniu dzieci — wolnym od przemocy, zanieczyszczen
i miejskiego zgietku. Dostrzegana jest takze wartosc bliskich wiezi sasiedzkich i rozpoznawalnosci
lokalnej, co tworzy poczucie wspdlnoty i zaufania. Respondenci podkreslajg, ze ,, wszyscy sie znajg”
i ,dzieci moga biegaé po wsi bez obawy”.

Przyjazne relacje w placéwkach edukacyjnych

Choc¢ uczestnicy badania krytycznie oceniajg braki kadrowe i strukturalne w lokalnym systemie
edukacyjnym, jednoczes$nie wyrazajg uznanie dla kadry nauczycielskiej, ktéra —ich zdaniem —
angazuje sie w relacje z uczniami i rodzicami.

Rodzice wskazujg na:

¢ indywidualne podejscie nauczycieli do ucznidw,
e otwartos¢ pedagogdw na potrzeby dzieci,
e mafg liczebnos¢ klas, co pozwala na lepsze rozpoznanie probleméw wychowawczych.

Zadowolenie dotyczy takze wspdtpracy ze szkotg — wielu rozmdéwcédw zwraca uwage, ze sg
»,Zapraszani do wspotpracy” i ze szkota ,,nie zostawia rodzicdw samych z problemami”.
Dostep do opieki przedszkolnej w gtéwnych miejscowosciach gminy

W wiekszych miejscowosciach gminy —w tym w Michatowie — respondenci pozytywnie oceniajg
dostepnos¢ przedszkoli publicznych. Dla czesci rodzin opieka przedszkolna jest dobrze
zorganizowana, a kadra przedszkolna postrzegana jest jako profesjonalna i zaangazowana.
Rodzice cenig sobie takze:

o lokalizacje placéwek w poblizu miejsca zamieszkania, co ogranicza konieczno$¢ dojazdow,

e mozliwo$¢ integracji dzieci z réznych srodowisk juz na etapie przedszkolnym,

e ciepta atmosfere i stabilnos¢ kadry.

Aktywnos¢ sotectw i organizacji wiejskich w integracji rodzin

W wypowiedziach respondentdw pojawia sie uznanie dla dziatan softysow, rad soteckich oraz
lokalnych lideréw, ktérzy — w niektdrych miejscowosciach — inicjujg dziatania integrujgce rodziny

z dzieémi.

Pozytywnie oceniane s3:
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e festyny rodzinne,

e dozynki, pikniki i wydarzenia okolicznosciowe,

e aktywnosc Két Gospodyn Wiejskich,

e wspodlne akcje (np. sprzatania wsi, sadzenia drzew).

Choc skala tych dziatan jest ograniczona, ich spotecznotwdrczy charakter i potencjat budowania
wiezi lokalnych sg doceniane przez rodziny.

Otwartosc¢ szkét na dziatania wspdlnotowe i inicjatywy rodzicow

Szkoty w Gminie Michatdw, zdaniem rozméwcéw, wykazujg gotowos$é do podejmowania dziatan
wychodzacych poza ramy dydaktyki. Rodziny doceniaja:

e organizacje dni otwartych, spotkan integracyjnych, akademii,
e wspodlne projekty edukacyjne, rowniez z udziatem rodzicéw,

e zapraszanie rodzicow do wspéttworzenia wydarzen szkolnych.

Wskazuje to na potencjat lokalnych placéwek edukacyjnych jako inkubatoréw wspoétpracy
miedzysektorowej i miedzygeneracyjne;.

Pozytywna rola ksiezy i parafii jako animatoréw zycia spotecznego

W niektérych miejscowosciach wskazano na istotng role parafii w organizowaniu zycia dzieci
i mtodziezy. Wypowiedzi sugeruja, ze:

e ksieza prowadzg grupy ministrantow i scholii,
e organizujg wyjazdy wakacyjne i wydarzenia religijno-spoteczne,

e sgautorytetami dla dzieci i mtodziezy.

Choc nie jest to zjawisko powszechne, tam, gdzie wystepuje, parafia postrzegana jest jako czynnik
stabilizacji spotecznej i wsparcia dla rodzin.

Wsparcie instytucjonalne w sytuacjach kryzysowych
Rodziny, ktére korzystaty ze wsparcia instytucjonalnego — w szczegdlnosci oSrodkéw pomocy
spofecznej — pozytywnie oceniajg szybkos¢ reakcji i dostepnos¢ wsparcia socjalnego w sytuacjach

nagtych. Wskazywane s3:

e mozliwos¢ uzyskania zasitkow celowych i okresowych,
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e kontakt z pracownikami socjalnymi, ktorzy ,,znajg teren i wiedzg, kto czego potrzebuje”,
e otwarto$¢ na indywidualne sytuacje zyciowe.

Dostepnos¢ przestrzeni rekreacyjnych w wybranych lokalizacjach

Cho¢ problemem jest brak systemowych rozwigzan w zakresie infrastruktury rekreacyjnej,

w niektérych miejscowosciach funkcjonuja: place zabaw, boiska wielofunkcyjne i sitownie
plenerowe. Rodziny mieszkajgce w ich sgsiedztwie wyrazajg zadowolenie, podkreslajac, ze ,,dzieci
majg gdzie sie bawic¢”, a dorosli mogg spedzac czas z dzieémi w przestrzeni publiczne;j.

Bliskos¢ natury i kontakt ze Srodowiskiem przyrodniczym

Rodziny wskazujg, ze mozliwos¢ kontaktu z przyrodg, lasami, rzekami i otwartymi przestrzeniami
stanowi wazny element stylu zycia na wsi. Wypowiedzi sugerujg, ze dzieci ,s3 blisko natury”, ucza
sie empatii i odpowiedzialnosci, a wychowanie w srodowisku wiejskim sprzyja budowaniu
tozsamosci i zdrowego stylu zycia.

Otwartos¢ na dialog ze strony czesci wiadz lokalnych i instytucji

Wypowiedzi sugerujg, ze cze$¢ mieszkarncodw dostrzega otwartos¢ lokalnych wtadz i instytucji na
gtos mieszkancow. Cho¢ nie jest to doswiadczenie powszechne, niektdrzy rodzice zauwazajg, ze:

e mozna zgtaszac postulaty do radnych i sottysow,
e dyrektorzy szkét sg dostepni dla rodzicow,
e gmina wspiera oddolne inicjatywy (np. festyny, pikniki).

Mimo wielu niedoboréw i wyzwan, istniejg w Gminie Michatow obszary, w ktérych potrzeby
rodzin z dzie¢mi i mtodziezg sg zaspokajane w sposob satysfakcjonujacy. Dotyczg one przede
wszystkim relacji spotecznych, kapitatu Srodowiskowego oraz pozytywnej postawy czesci
instytucji i lideréw lokalnych. Rodziny doceniajg dobre relacje z nauczycielami, otwartos¢ szkot,
bezpieczenstwo lokalne oraz mozliwosci kontaktu z naturg. Wskazujg takze na role instytucji
parafialnych, aktywnosci sotectw i sporadyczne wsparcie instytucjonalne w sytuacjach kryzysowych.
Choc¢ potrzeby s czesto zaspokajane wybidrczo i nieréwnomiernie przestrzennie, mieszkancy
dostrzegajg elementy, ktore sprzyjajg wychowywaniu dzieci w srodowisku wiejskim.

PROBLEMY | NIEZASPOKOJONE POTRZEBY RODZIN Z DZIECMI | MLODZIEZA
Na podstawie przeprowadzonych zgromadzonego materiatu zidentyfikowano szereg probleméw

i niezaspokojonych potrzeb, ktére determinujg jakos¢ zycia rodzin oraz wptywajg na ich
funkcjonowanie w srodowisku lokalnym. Analiza socjologiczna materiatu empirycznego pozwala na
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wyréznienie kilku kluczowych obszardw deficytow oraz spotecznych wyzwan, wymagajgcych
interwencji instytucjonalnej i systemowego wsparcia.

Brak infrastruktury dla dzieci i mtodziezy

Jednym z najczesciej wskazywanych problemodw jest niedostatek miejsc przeznaczonych dla dzieci
i mlodziezy, w tym placéw zabaw, boisk, Swietlic oraz przestrzeni do organizacji zaje¢
pozaszkolnych. Respondenci wielokrotnie podkreslali, ze:

e dzieci,nie majg gdzie sie bawic”,
e mtodziez ,nie ma gdzie pdjs¢”,
e brakuje miejsc integracji rowiesnicze;.

Szczegdlnie trudna sytuacja dotyczy mniejszych miejscowosci i wsi, gdzie nie istnieje zadna
infrastruktura rekreacyjno-kulturalna.

Niedostateczna oferta zajec¢ pozalekcyjnych i rozwijajacych zainteresowania

Rodziny skarzg sie na brak zorganizowanej i zréznicowanej oferty zajec dla dzieci i mtodziezy.
Respondenci podkreslaja, ze:

e nie ma zaje¢ artystycznych, sportowych, edukacyjnych,
e oferta (jesli istnieje) ogranicza sie do wydarzen jednorazowych,

e nie funkcjonujg systemowe programy wspierajgce rozwadj talentéw i zainteresowan.

Brakuje animatoréw czasu wolnego, trenerdw, instruktoréw i oséb zdolnych do organizowania
pracy z dzie¢mi i mtodziezg w sposdb atrakcyjny i cykliczny.

Niska dostepnosc specjalistycznego wsparcia dla rodzin

Rodzice wskazujg na powazne trudnosci w dostepie do wsparcia psychologicznego,
pedagogicznego, logopedycznego oraz terapeutycznego. Dtugie terminy oczekiwania, brak
specjalistéw na miejscu i konieczno$é dojazdéw do wiekszych miast stanowig bariere w realizacji
potrzeb rozwojowych dzieci, zwtaszcza tych ze szczegélnymi potrzebami edukacyjnymi.
Respondenci wyrazajg frustracje z powodu:

e braku psychologa w szkole,
e dtugich kolejek do poradni,
e braku wsparcia dla dzieci w kryzysie emocjonalnym.
Problemy transportowe i wykluczenie komunikacyjne
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Rodziny z mniejszych miejscowosci doswiadczajg trudnosci z dowozem dzieci do przedszkola,
szkoty czy zaje¢ dodatkowych. Komunikacja publiczna jest stabo rozwinieta, a dostepnos¢ kursow
ograniczona. Brak transportu dotyczy takze aktywnosci spotecznych, wydarzen kulturalnych czy
wsparcia specjalistycznego poza miejscem zamieszkania. Dla rodzin nieposiadajgcych wiasnego
srodka transportu sytuacja ta staje sie istotnym czynnikiem wykluczenia.

Brak wsparcia dla rodzin w kryzysie i nieformalnych opiekunéw

W wypowiedziach pojawia sie watek braku systemowego wsparcia dla rodzin borykajacych sie

z problemami wychowawczymi, zdrowotnymi, materialnymi lub spotecznymi. Wskazywane sg luki
w opiece instytucjonalnej nad rodzinami w trudnej sytuacji oraz brak dziatan interwencyjnych

i profilaktycznych. Rodzice niejednokrotnie podkreslajg, ze:

e nie majg do kogo zwrdcié sie z problemem wychowawczym,
® czujg sie pozostawieni sami sobie,
e instytucje dziatajg reaktywnie, a nie prewencyjnie.

Niewystarczajgca opieka przedszkolna i problemy kadrowe

W niektérych miejscowosciach nadal wystepuje ograniczony dostep do przedszkoli, co utrudnia
kobietom powrdt na rynek pracy oraz wptywa na jakos¢ wychowania przedszkolnego. Dodatkowo,
respondenci sygnalizujg niedobory kadry pedagogicznej, rotacje nauczycieli i problemy ze
stabilnoscig opieki. Zgtaszane sg rowniez trudnosci w integracji dzieci z niepetnosprawnosciami

i potrzebami specjalnymi.

Problemy z integracjq i aktywizacjag mtodziezy

Mtodziez postrzegana jest jako grupa szczegdlnie zaniedbana i marginalizowana przez lokalng
polityke spoteczna. Brakuje programow mtodziezowych, przestrzeni do dziatania, mozliwosci
uczestnictwa w decyzjach lokalnych czy strukturach partycypacyjnych. Respondenci zwracajg
uwage, ze mfodzi nie majg gdzie spedzac czasu, zamykajg sie w domach lub korzystajg z Internetu
bez nadzoru, a takze narasta frustracja, biernosé i brak aspiracji.

Nieréwny dostep do ustug i inicjatyw w réznych czesciach gminy

Wypowiedzi uczestnikow wskazujg na zréznicowanie dostepu do ustug i form wsparcia

w zaleznosci od miejsca zamieszkania. Mieszkaricy mniejszych wsi czujg sie pomijani w dziataniach
gminnych, wskazujgc na koncentracje wydarzen i inwestycji w Michatowie.

Pojawia sie poczucie nierédwnosci i marginalizacji peryferyjnych miejscowosci, co wzmacnia brak
zaangazowania w zycie spotfeczne.
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Dostep do informacji o lokalnej ofercie ustug

Rodziny zgtaszajg problemy z brakiem informacji o tym, co sie dzieje w gminie, jakie wsparcie jest
dostepne i gdzie sie zgtasza¢€. Brakuje skoordynowanej, zrozumiatej i dostepnej komunikacji ze
strony urzeddw i instytucji. Rodzice czujg sie ,,zagubieni w systemie”, czesto nie wiedzg, do jakiego
podmiotu sie zwréci¢ w konkretnej sytuacji.

Niedostateczne zaangazowanie instytucji w aktywizacje rodzin

Cho¢ istniejg jednostkowe przyktady aktywnosci sotectw czy szkét, rodziny sygnalizujg brak
systemowych dziatan ukierunkowanych na integracje rodzin, rozwéj wspolnotowosci

i budowanie wiezi lokalnych. W opinii badanych najbardziej brakuje: wydarzen cyklicznych,
programow wspierajgcych rodziny w trudnej sytuacji czy platform wspodtpracy.
miedzyinstytucjonalne;j.

Problemy i niezaspokojone potrzeby rodzin z dzie¢mi i mtodziezg w Gminie Michatéw maja
charakter zaréwno strukturalny, jak i systemowy. Braki dotyczg nie tylko dostepnosci ustug
(edukacyjnych, psychologicznych, transportowych), ale takze jakosci relacji spotecznych, przestrzeni
do rozwoju i integracji oraz dziatan profilaktycznych i wspierajgcych. Rodziny oczekuja:

e |epszego wsparcia instytucjonalnego,

e rozwoju infrastruktury dla dzieci i mtodziezy,

e bardziej sprawiedliwej dystrybucji ustug w przestrzeni gminnej,
e widocznej obecnosci i dziatania lokalnych instytucji spotecznych.

Zidentyfikowane wyzwania wskazujg na potrzebe kompleksowej i spdjnej strategii dziatan
prorodzinnych w Gminie Michatow, uwzgledniajgcej roznorodnosé potrzeb srodowisk lokalnych.

AKTUALNE USLUGI SPOLECZNE DLA RODZIN Z DZIECMI | MLODZIEZA

Na podstawie materiatu empirycznego pozyskanego podczas zogniskowanych wywiadow
grupowych mozliwe jest dokonanie analizy oferty ustug spotecznych dostepnych dla tej grupy
spotecznej. Wypowiedzi respondentdéw ujawniajg zarowno zakres istniejgcych rozwigzan, jak
i poziom ich uzytecznosci i dostepnosci.

Ustugi przedszkolne i szkolne jako podstawowy filar ustug spotecznych dla rodzin

Rodziny z dzie¢mi wyraznie wskazujg na system edukacji przedszkolnej i szkolnej jako podstawowa
forme wsparcia spotecznego, z ktérej korzystajg niemal wszyscy mieszkancy Gminy Michatow.
Funkcjonujgce na terenie gminy placowki oswiatowe — przedszkola, szkoty podstawowe oraz ztobki
(cho¢ w ograniczonym zakresie) — petnig nie tylko funkcje edukacyjng, ale takze opiekunczo-
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wychowawczg, odcigzajac rodzicéw w codziennych obowigzkach. Rodzice doceniajg lokalizacje
placowek w poblizu miejsca zamieszkania, co pozwala ograniczyé czas dojazdu oraz wzmacnia
poczucie bezpieczeristwa dzieci. Szczegdlnie podkreslano role przedszkola jako instytucji
wspierajgcej rozwdj dziecka oraz umozliwiajgcej podjecie aktywnosci zawodowej przez opiekundw,
zwtlaszcza kobiety.

Zajecia swietlicowe i opieka popotudniowa

Czesc szkot oferuje takze swietlice szkolne, ktore zapewniajg opieke nad dzie¢mi w godzinach
popotudniowych. Ustuga ta petni wazng funkcje kompensacyjng i socjalizacyjng, szczegdlnie

w przypadku rodzin pracujacych lub doswiadczajacych trudnosci wychowawczych. Respondenci
wskazywali, ze cho¢ swietlice dziatajg, to ich oferta bywa ograniczona — zaréwno pod wzgledem
godzin funkcjonowania, jak i réznorodnosci zaje¢. Mimo tych ograniczen, istnienie Swietlic
postrzegane jest jako wazny komponent infrastruktury wsparcia spotecznego dla rodzin.

Ograniczona, ale zauwazalna oferta wydarzen i zaje¢ okolicznosciowych

Wypowiedzi uczestnikdw wskazujg, ze gmina organizuje okazjonalne wydarzenia rodzinne, takie
jak festyny, pikniki, dni dziecka czy imprezy integracyjne. Cho¢ ich czestotliwosé nie jest wysoka, to
spotykaja sie one z pozytywng oceng mieszkancow jako formy aktywizacji spoteczne;j

i wspodlnotowej. Wydarzenia te — cho¢ czesto inicjowane przez szkoty, sotectwa lub dom kultury —
maja potencjat do budowania wiezi spotecznych i przeciwdziatania izolacji rodzin.

Pomoc spoteczna i Swiadczenia socjalne

Rodziny majg mozliwos¢ korzystania z ustug Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, w tym

w zakresie: zasitkdw rodzinnych i wychowawczych, swiadczen socjalnych i jednorazowych form
wsparcia, dodatkdw mieszkaniowych i energetycznych, wsparcia w formie pomocy zywnosciowe;j.
Ustugi te — cho¢ majg charakter reglamentowany i interwencyjny — stanowig istotny komponent
systemu ustug spotecznych. Respondenci podkreslajg, ze choé pomoc ta nie rozwigzuje probleméw
strukturalnych, to bywa niezbedna w sytuacjach kryzysowych lub przejsciowych.

Wsparcie w ramach pomocy psychologiczno-pedagogicznej

Rodziny wskazywaty rowniez na obecnos¢ specjalistdow w placéwkach oswiatowych: pedagogdéw,
psychologdéw (choc nie we wszystkich szkotach), logopeddw i terapeutow. Ustugi te — dostepne
gtownie w szkotach — stuzg wsparciu ucznidw z problemami rozwojowymi, edukacyjnymi lub
emocjonalnymi. Respondenci pozytywnie oceniali fakt, ze takie wsparcie istnieje, choé pojawiaty sie
glosy o jego niedostatecznym wymiarze godzinowym, rotacji kadry oraz koniecznosci
poszukiwania ustug poza gming w bardziej ztozonych przypadkach.
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Opieka wytchnieniowa i wsparcie rodzin w kryzysie

Z wypowiedzi uczestnikow wynika, ze funkcjonuje pewien zakres wsparcia dla rodzin w trudnej
sytuacji, np. poprzez interwencje asystenta rodziny, pomoc kuratora czy udziat w programach
profilaktycznych. Choc¢ tego typu wsparcie nie byto wskazywane jako dominujace, respondenci
przyznaja, ze gmina podejmuje dziatania w przypadkach skrajnych lub zgtaszanych przez szkoty.

Wsparcie instytucjonalne w zakresie aktywnosci lokalnej

W kilku wypowiedziach pojawiajg sie pozytywne odniesienia do dziatan organizowanych przez:
szkoty, biblioteke, lokalne stowarzyszenia i kota gospodyn wiejskich. Te podmioty — mimo
ograniczonych zasobow — realizujg dziatania wspierajgce aktywnos¢ dzieci i rodzin, np. zajecia
plastyczne, konkursy, wydarzenia srodowiskowe, spotkania swigteczne. Mieszkarncy dostrzegaja
zaangazowanie tych instytucji i pozytywnie oceniajg ich wptyw na zycie rodzinne i wspdlnotowe.

Oferta sportowo-rekreacyjna — fragmentaryczna, ale obecna

Chod¢ respondenci generalnie narzekajg na brak spdjnej infrastruktury sportowo-rekreacyjnej, to
jednoczesnie wskazujg pewne pozytywne wyjatki: dziatajgce boiska, zajecia pitki noznej, turnieje
lokalne, zawody szkolne. Aktywnos$¢ sportowa — choé gtéwnie incydentalna — petni role integracyjng
i zdrowotng wsrdd dzieci i mtodziezy.

Wsparcie srodowiskowe przez lokalne sotectwa i liderow spotecznych

Pojawiajg sie tez gtosy wskazujgce na nieformalne wsparcie srodowiskowe: dziatania sottyséw,
lideréw spotecznych, lokalnych organizacji pozarzgdowych, rad rodzicow. Cho¢ nie sg one
instytucjonalnie uregulowane, ich dziatania uzupetniajg system formalnych ustug spotecznych,
zwtlaszcza w zakresie organizacji wydarzen, dystrybucji pomocy czy animacji spoteczne;j.

Programy zewnetrzne i dotacyjne (np. ,,Rodzina 800+”)

Rodziny korzystajg z szeroko dostepnych programéw ogdlnopolskich, takich jak: ,Rodzina
800+”,,Dobry Start”, dofinansowania podrecznikéw i wycieczek. Cho¢ sg to swiadczenia finansowe,
nie zas ustugi niematerialne, to z punktu widzenia rodzin petnig funkcje wsparcia socjalnego o
charakterze stabilizacyjnym i inwestycyjnym. Analiza zebranych wypowiedzi wskazuje, ze w Gminie
Michatéw funkcjonuje pewien zakres podstawowych ustug spotecznych skierowanych do rodzin z
dzieémi

i mtodzieza. Najczesciej wykorzystywane sg ustugi edukacyjne i opiekunicze, Swietlice szkolne,
Swiadczenia finansowe oraz okazjonalne dziatania kulturalne i Srodowiskowe. Respondenci
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pozytywnie oceniajg obecnosc¢ tych ustug, jednak ich dostepnosé, intensywnos$é i réznorodnosé
pozostajg ograniczone. Zgtaszana jest potrzeba szerszej i bardziej zintegrowanej oferty, ktora
odpowiadataby na zréznicowane potrzeby rodzin, szczegdlnie w zakresie wsparcia
psychologicznego, zaje¢ pozalekcyjnych, integracji Srodowiskowej oraz aktywizacji mtodziezy.

BRAKUJACE UStUGI SPOLECZNE DLA RODZIN Z DZIECMI | MLODZIEZA

Na podstawie analizy zgromadzonego materiatu zidentyfikowano szereg ustug spotecznych, ktére
w opinii respondentdw nie s realizowane lub s3 realizowane w niewystarczajgcym zakresie.
Wypowiedzi uczestnikow odzwierciedlajg codzienne deficyty opiekuncze, edukacyjne, rozwojowe
i Srodowiskowe, z jakimi mierzg sie rodziny, oraz brak systemowych rozwigzan wspierajgcych
petnienie funkcji wychowawczo-spotecznych.

Brak oferty zaje¢ pozalekcyjnych, rozwijajacych i profilaktycznych

Najczesciej podnoszong przez respondentow kwestig byta pustka ofertowa w zakresie zajec dla
dzieci i mtodziezy po godzinach lekcyjnych. Brakuje zaréwno zajeé sportowych, artystycznych, jak

i terapeutycznych. Rodzice podkreslali, ze po lekcjach dzieci pozostajg bezczynne, co sprzyja nudzie,
sieganiu po urzadzenia ekranowe, a w przypadku starszej mtodziezy — zagrozeniom
wychowawczym i demoralizacji. W ocenie respondentéw oferta zaje¢ dla dzieci w gminie jest
sporadyczna, zalezna od incydentalnych inicjatyw szkoty lub lokalnych animatoréw i nie stanowi
elementu systemowego wsparcia.

Brak ztobkow i miejsc opieki nad matymi dzie¢mi

Rodzice najmtodszych dzieci wskazuja, ze brakuje ztobka gminnego lub innych form opieki
instytucjonalnej nad dzieémi do lat 3. Istniejgce formy prywatne sg poza zasiegiem finansowym
wielu rodzin, a obecna liczba miejsc nie odpowiada realnym potrzebom. Konsekwencjg tego stanu
rzeczy jest utrudnienie powrotu matek do pracy, co wptywa na kondycje ekonomiczng rodzin oraz
wzmacnia stereotypowy model opieki przypisany kobietom. Respondenci sugerujg, ze utworzenie
ztobka lub klubu dzieciecego bytoby realnym wsparciem dla rodzin aktywnych zawodowo.

Brak systemowego wsparcia psychologicznego i terapeutycznego

Rodziny wskazujg na trudnosci w dostepie do psychologow, terapeutéw, pedagogéw specjalnych,
zaréwno dla dzieci, jak i catych rodzin przezywajgcych kryzysy. Ustugi te — jesli w ogdle wystepujg —
sg ograniczone kadrowo i godzinowo. W placéwkach edukacyjnych psycholog pojawia sie zbyt
rzadko, a do poradni psychologiczno-pedagogicznej trzeba dojezdza¢ do innej miejscowosci.

W konsekwencji dzieci z problemami emocjonalnymi, wychowawczymi lub rozwojowymi nie
otrzymuja adekwatnego wsparcia, a ich trudnosci pogtebiaja sie, obcigzajgc jednoczesnie rodzicow
i szkote.
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Niewystarczajaca opieka $wietlicowa i zajecia dla dzieci w godzinach popotudniowych

Cho¢ w niektérych szkotach funkcjonujg Swietlice, to respondenci zwracali uwage, ze dziatajg one
zbyt krétko, nie majq atrakcyjnej oferty zajec i nie obejmuja dzieci starszych. Czesto koriczg prace
zbyt wczesnie, co uniemozliwia skorzystanie z nich przez dzieci rodzicéw pracujacych do pdznych
godzin popotudniowych. Brakuje rdwniez swietlic Srodowiskowych czy klubéw miodziezowych poza
szkota, ktére mogtyby oferowac bezpieczne miejsce spedzania czasu, budowania wiezi

i uczestnictwa spotecznego.

Brak koordynacji i integracji ustug — deficyt systemowosci

Respondenci zwracajg uwage, ze ustugi, jesli juz istniejg, sy rozproszone, nieskoordynowane

i niespdjne. Brakuje osoby, instytucji lub mechanizmu, ktéry koordynowatby rézne inicjatywy

i taczytby oferte edukacyjng, kulturalng, opiekuniczg i socjalng w spdjna polityke prorodzinna.
W rezultacie rodzice sg czesto pozostawieni sami sobie, a dziatania szkdt, instytuciji kultury czy
pomocy spotecznej funkcjonujg w izolacji.

Niedostateczne wsparcie dla rodzin w kryzysie lub z problemami wychowawczymi

Rodziny, ktére zmagaja sie z problemami wychowawczymi, przemocg, uzaleznieniami, rozwodami
lub innymi kryzysami, nie otrzymujq wystarczajacej pomocy instytucjonalnej. Cho¢ funkcjonuje
opieka spoteczna i czasem asystent rodziny, interwencje te sg ograniczone zasobowo i czesto
pojawiajg sie zbyt pdzno. Brakuje programoéw wsparcia rodzinnej terapii, mediacji, edukacji
rodzicielskiej, ktore mogtyby zadziataé prewencyjnie i systemowo.

Brak mobilnych form wsparcia i pomocy lokalne;j

Wypowiedzi uczestnikdw wskazujg na brak mobilnych form wsparcia — np. dojazdowego
psychologa, pedagoga, logopedy, animatora. W gminie o rozproszonej strukturze osadniczej, tego
typu ustugi mogtyby wypetniaé luki i zwieksza¢ dostepnosc. Brakuje tez lokalnych punktéw wsparcia
sSrodowiskowego w mniejszych sotectwach — dominujgca centralizacja ustug w osrodku gminnym
utrudnia korzystanie z nich rodzinom z bardziej oddalonych miejscowosci.

Brak oferty wspierajacej aktywizacje i integracje catych rodzin
W opinii respondentdw nie istniejg programy integrujace cata rodzine, oferujgce wspodlne zajecia,
wyjazdy, warsztaty, spotkania rodzinne. Takie inicjatywy — jesli sie pojawiajg — sg sporadyczne

i incydentalne. Rodziny oczekujg systematycznego wsparcia budowania wiezi i spedzania czasu
razem poza szkotg i domem.
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Niewystarczajaca infrastruktura rekreacyjna i sportowa

W ocenie uczestnikdw brakuje rowniez spdjnej, dostepnej i utrzymanej infrastruktury sportowej
i rekreacyjnej: placéw zabaw, boisk, sitowni plenerowych, skateparkéw czy terendéw zielonych.
Mtodziez — pozbawiona atrakcyjnych przestrzeni publicznych — czesto spedza czas
bezproduktywnie, co zwieksza ryzyko demoralizacji.

Brak systemowego wsparcia edukacyjno-zawodowego dla mtodziezy

Mtodziez szkolna, zwtaszcza w starszych klasach, nie otrzymuje wystarczajgcego wsparcia

w planowaniu kariery, wyborze szkoty sredniej lub zawodowej, rozwijaniu kompetencji miekkich.
Brakuje doradztwa zawodowego, spotkan z ekspertami, projektéw mentoringowych czy programéw
przygotowujgcych do wejscia na rynek pracy.

Analiza wskazuje, ze rodziny z dzie¢mi i mtodzieza w Gminie Michatéw zmagajg sie z powaznymi
deficytami w zakresie ustug spotecznych, szczegdlnie tych o charakterze profilaktycznym,
rozwojowym, terapeutycznym i sSrodowiskowym. Braki te przyczyniajg sie do pogtebiania
problemdéw wychowawczych, przecigzenia opiekunéw, nudy i demoralizacji dzieci oraz izolacji
spotecznej rodzin.

Respondenci jednoznacznie sygnalizujg potrzebe tworzenia zintegrowanego, dostepnego

i elastycznego systemu wsparcia dla rodzin, ktory uwzgledniatby zaréwno potrzeby dzieci, jak i ich
opiekundw, oraz dziatatby w sposéb skoordynowany, lokalny i partycypacyjny.

6. Whnioski i rekomendacje

Niniejszy rozdziat zawiera podsumowanie catosci materiatu, zebranego podczas realizacji wszystkich
etapow badawczych. Ponizej przedstawiamy krotkie podsumowanie kluczowych wynikéw badania,
jak réwniez wnioski i rekomendacje, z uwzglednieniem proponowanych kierunkéw dziatan, a takze
sposobu ich wdrozenia.

W kontekscie budowania lokalnego rynku ustug spotecznych kluczowe sg nastepujace informacije
z badania:

e najbardziej oczekiwane przez mieszkancow dziatania w sferze spotecznej w okresie
najblizszego roku to: poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug ochrony zdrowia,
tworzenie miejsc spedzania czasu wolnego (dla réznych grup mieszkancéw), rozbudowa
oferty sportowo-rekreacyjnej, jak réwniez terapia i pomoc psychologiczna oraz
psychiatryczna oraz pobudzanie aktywnosci obywatelskiej mieszkancow,
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e w okresie ostatnich kilku lat respondenci najczesciej korzystali z nastepujgcych ustug: ustugi
opiekuncze, opieka wytchnieniowa, asystent rodziny, dozywianie, klub lub dom seniora oraz
asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia,

e sposrdéd dostepnych ustug najbardziej pozytywnie ocenione zostaty: dowozenie dzieci
z niepetnosprawnoscig do szkét, dozywianie, asystent osobisty osoby
z niepetnosprawnoscia, jak réwniez ustugi opiekuncze i opieka wytchnieniowa,

respondenci najczesciej deklarujg cheé skorzystania z nastepujgcych ustug:

ustugi lekarzy specjalistow, np. okulista,

ustugi dietetyka,

,Bezpieczny senior w domu” - czujnik dymu, czadu i gazu,
ustugi konsultantéw medycznych z zakresu profilaktyki zdrowia,
ustugi mobilne ustugi rehabilitacyjne i fizjoterapeutyczne,

AN NI N NI

ustugi remontowo-porzadkowe (prace porzgdkowe, sprzatanie, czyszczenie mieszkan, mycie
okien).

e wiele z ustug wymienionych w powyzszym zestawieniu — co do zasady — nalezy do oferty o
charakterze powszechnym, tj. sg one skierowane do szerokich grup odbiorcow,

e jako najbardziej deficytowe obszary ustug spotecznych badani mieszkancy wskazuja
(udzielajgc odpowiedzi na pytanie otwarte): ustugi ochrony zdrowia, w tym zwtaszcza trudny
dostep do lekarzy specjalistow (réznych specjalnosci), a — co za tym idzie — koniecznos¢
dojazdow do innych osrodkow (np. do Pinczowa), potrzeby zwigzane z dostepem do
rehabilitacji, jak rowniez rézne zagadnienia zwigzane z zapewnieniem oferty czasu wolnego,
np. w formie kultury, sportu, rekreacji czy zaje¢ dla mieszkarnicow w réznym wieku (w tym
dzieci i mtodziezy), potrzeby zwigzane z transportem zbiorowym (np. zbyt mato kurséw
i niedogodna siatka potaczen komunikacyjnych miedzy Michatowem a pozostatymi
miejscowos$ciami na terenie Gminy, np. w weekendy lub w okresie wakacyjnym), a takze
potrzebe zapewnienia wiekszego dostepu do ustug opiekuriczych (w tym rowniez
specjalistycznych),

e zdaniem uczestnikéw pomiaru ustugi spoteczne w Gminie Michatéw powinny byé kierowane
przede wszystkim do senioréw w wieku 61-80 lat, dzieci w wieku 7-15 lat, oraz oséb w wieku
46-60 lat i mtodziezy w wieku lat 16-19,

e w przypadku grup kategorialnych badani najczesciej wymieniali w tym kontekscie osoby
z niepetnosprawnos$ciami i ich rodziny, rodziny z dzie¢mi, senioréw i ich rodziny, jak rowniez
osoby pozostajgce w kryzysie zdrowia psychicznego.

W swietle uzyskanych wynikow badania rekomenduje sie nastepujgce kategorie ustug dla
kluczowych grup odbiorcéw:
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Ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania

e pomoc w czynnosciach dnia codziennego (zakupy, higiena, przygotowywanie positkéw),
e wsparcie przy wizytach lekarskich, porzadkach i obowigzkach domowych.

Opieka wytchnieniowa i wsparcie dla opiekunéw rodzinnych

e czasowe przejmowanie obowigzkdw opiekunczych,
e grupy wsparcia i edukacja dla opiekunéw

Specjalistyczne ustugi zdrowotne i rehabilitacyjne
¢ mobilne ustugi fizjoterapeutyczne i rehabilitacyjne,
o lepszy dostep do lekarzy specjalistow (geriatra, okulista, dietetyk),
e wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego.

Teleopieka i bezpieczenstwo

¢ opaski alarmowe monitorujace zdrowie,
e system ,Bezpieczny senior w domu” (czujniki dymu, gazu, czadu).

Transport door-to-door

e gminny system dowozu senioréw do lekarza, urzedu, placéwek kultury,
e transport weekendowy i w matych sotectwach.

Aktywnos¢ spoteczna, edukacyjna i integracyjna
o rozwdj sieci Klubéw Seniora i placéwek dziennego pobytu,
o warsztaty edukacyjne (cyfrowe, zdrowotne, hobbystyczne),
e zajecia gimnastyczne, rekreacyjne, miedzypokoleniowe.

Wsparcie psychologiczne i przeciwdziatanie samotnosci

¢ konsultacje psychologiczne, grupy wsparcia, programy zapobiegajgce depresji,
e animacja spoteczna, wolontariat sgsiedzki i towarzyski.
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Zywienie i pomoc materialna

o staty system dowozu positkéw dla oséb niesamodzielnych,
e wsparcie zywnosciowe i symboliczne (paczki Swigteczne, akcje lokalne.

OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
Opieka wytchnieniowa i asystencka

e staty system opieki wytchnieniowej (domowej i stacjonarnej),
¢ rozwdj ustug osobistego asystenta osoby z niepetnosprawnoscia.

Wsparcie domowe i ustugi zycia codziennego

e mobilny fryzjer, stomatolog, drobne ustugi naprawcze,
e systematyczne ustugi opiekuricze w domu (zakupy, higiena, przygotowywanie positkow).

Rehabilitacja i opieka zdrowotna
e rozwdj poradni rehabilitacyjnych i gabinetéw fizjoterapii,
o dostep do psychiatry i psychologa w ramach NFZ,
e programy wczesnej interwencji i rehabilitacji dla dzieci.

Transport specjalistyczny

¢ system door-to-door (bus gminny, taxi na telefon),
e pojazdy przystosowane do przewozu oséb na wdzkach.

Mieszkalnictwo wspomagane i placowki dzienne

e mieszkania chronione, wspomagane i treningowe,
e dzienny dom pobytu dla dorostych oséb z niepetnosprawnosciami.

Ustugi edukacyjno-terapeutyczne i integracyjne
e rozszerzenie dziatalnosci Warsztatu Terapii Zajeciowej,

e rozwdj zajec integracyjnych dla dorostych po 25. roku zycia,
e wspieranie edukacji wtgczajgcej (nauczyciele wspomagajgcy, dostosowanie szkét).
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Wsparcie psychospoteczne i przeciwdziatanie izolacji

e grupy samopomocowe i wsparcia,

e animatorzy spoteczni i wolontariat sgsiedzki,

e programy przeciwdziatania samotnosci i depresji.
Informacja i koordynacja ustug

e punkt pierwszego kontaktu w CUS (,jedno okienko”),

e baza danych o dostepnych ustugach i Swiadczeniach,

e elektroniczny system umawiania wizyt i rehabilitacji.
RODZINY Z DZIECMI

Ztobek i opieka nad najmtodszymi

e utworzenie publicznego ztobka lub punktu dziennej opieki,
o zwiekszenie liczby miejsc w przedszkolach.

Swietlice srodowiskowe i kluby miodziezowe

o placéwki dla dzieci i mtodziezy oferujgce zajecia pozalekcyjne, korekcyjne i integracyjne,
e zapewnienie rownego dostepu w matych miejscowosciach.

Wsparcie psychologiczno-pedagogiczne

¢ zatrudnienie psychologa i pedagoga w kazdej szkole,
e rozwdj programow profilaktycznych i terapeutycznych dla dzieci i mtodziezy.

Rozszerzenie oferty zajeé pozalekcyjnych

e zajecia sportowe, artystyczne, edukacyjne i rozwijajgce zainteresowania,
e programy mentoringowe i doradztwo zawodowe dla mtodziezy.

Infrastruktura rekreacyjno-sportowa
¢ budowa nowoczesnych placéw zabaw, sitowni plenerowych, boisk, skateparkéw, $ciezek

rowerowych,
o dostepne, bezpieczne przestrzenie do wspdlnej aktywnosci rodzin.
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Transport gminny dla dzieci i mtodziezy

e rozwdj systemu dowozdéw popotudniowych, umozliwiajgcych udziat w zajeciach
pozalekcyjnych.

Ustugi asystenta rodziny i poradnictwo

e dorazne wsparcie w obowigzkach opiekurnczych i urzedowych,
e poradnictwo dla rodzicow w zakresie kompetencji wychowawczych.

Programy integrujgce cate rodziny

e systematyczne wydarzenia rodzinne (warsztaty, wyjazdy, festyny),
e dziatania budujace wiezi wewnatrzrodzinne i miedzypokoleniowe.

Poprawa komunikacji i informacji o ustugach

e stworzenie lokalnego portalu/biuletynu ustug rodzinnych,
e lepsza koordynacja i promocja istniejgcej oferty.

W kontekscie planowanych dziatan w ramach Organizowania Spotecznosci Lokalnej nalezy zwrdécic
uwage na kilka nastepujgcych informacji, ptynacych z badan. W Gminie Michatéw odnotowano
relatywnie wysoki poziom zaufania w relacjach z innymi (20 proc. ankietowanych uwaza, ze
»wiekszosci ludzi mozna zaufaé”. Ponadto dos¢ pozytywnie oceniane sg relacje sgsiedzkie (57 proc.
ocen pozytywnych), a mieszkaricy podejmujg rézne formy aktywnosci spotecznej (83 proc.
podejmuje przynajmniej jedng z nich). Sg to wyniki zblizone do rezultatéw innych pomiaréw
realizowanych w podobnych gminach. Na przecietnym poziomie pozostaje réwniez poziom
poczucia sprawczosci (50 proc. badanych deklaruje wysoki poziom poczucia wptywu na bieg spraw
lokalnych, 41 proc. — niski).

W nawigzaniu do powyzszych rezultatéw warto zwréci¢ uwage na fakt, ze dziatania OSL w nowo
powstajgcym CUS powinny by¢ realizowane na dwdch poziomach: strategiczno-programowym, jak
réwniez w formie bezposredniej pracy animacyjnej z mieszkaricami (grupami, spotecznosciami).
Dziatania strategiczno-programowe bedg wynika¢ m.in. z niniejszej diagnozy. Dzieki temu badaniu
rozpoznane i zmapowane zostaty rdznego typu spotecznosci: terytorialne (sotectwa) lub
kategorialne, majgce wspadlne interesy lub tozsamos¢. Na tej podstawie mozliwe bedzie podjecie
decyzji o wyborze spotecznosci, z ktérymi OSL-owiec bedzie pracowat w najblizszym czasie, a takze
do jakich spotecznosci beda kierowane dziatania animacyjne. W ramach dziatan strategiczno-
programowych zostanie opracowany Plan OSL, bedgacy czescig Planu Wdrazania CUS. Wspomniany
plan powinien zosta¢ przygotowany w oparciu o metodyke pracy srodowiskowej,
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w nawigzaniu do kluczowych polskich (CAL, OSL) i zagranicznych (metoda ABCD) podejs¢ w zakresie
rozwijania potencjatu spotecznosci lokalnych. W Planie OSL kluczowe bedg nastepujgce elementy:
wartosci i budowanie wiezi, planowanie zmiany spotecznej, zasadnicze komponenty merytoryczne
(diagnoza, aktywizacja, integracja, edukacja), jak rowniez wskazanie gtéwnych aktoréw OSL.

Whniosek 1:

Z punktu widzenia spotecznych determinant rozwoju Gminy Michatéw, kluczowym wyzwaniem
pozostajg niekorzystne tendencje demograficzne, przejawiajgce sie w postepujgcym procesie
starzenia sie populacji (systematyczny wzrost udziatu senioréw w strukturze ludnosci) oraz zjawisku
depopulacji (spadek liczby mieszkarnicéw). Te dwa naktadajace sie procesy generujg istotne
konsekwencje dla ksztattu i priorytetéw lokalnej polityki spotecznej, wymagajgc zintegrowanej

i dtugofalowej odpowiedzi instytucjonalnej.

Rekomendacja 1:

System ustug spotecznych w Gminie Michatéw powinien zosta¢ dostosowany do wyzwan
wynikajgcych z negatywnych trendéw demograficznych. W kontekscie starzenia sie spotecznosci
lokalnej zasadne jest opracowanie i wdrozenie spdjnej Polityki Senioralnej, przygotowanej przez
Centrum Ustug Spotecznych we wspétpracy z wszystkimi jednostkami organizacyjnymi gminy,
realizatorami ustug spotecznych — w tym podmiotami ekonomii spotecznej — oraz poddane;j
szerokim konsultacjom spotecznym. W dokumencie tym szczegdlng role nalezy przypisac
organizacjom pozarzadowym, zwtaszcza lokalnym, jako istotnym partnerom i wykonawcom ustug
spotecznych. Dotychczasowe rozproszone dziatania instytucji gminnych powinny zostac zastgpione
jednolitym, kompleksowym planem, w ktérym instytucje publiczne i podmioty ekonomii spoteczne;j
wspotpracujg w sposéb skoordynowany, realizujgc wspdlny cel w postaci podniesienia jakosci zycia
mieszkanncodw. Rozwaj ustug senioralnych powinien by¢ jednoczes$nie postrzegany jako potencjalny
impuls dla lokalnego rynku pracy i gospodarki. Tworzenie nowych miejsc zatrudnienia — réwniez dla
0s0b ze szczegbdlnymi potrzebami — oraz wdrazanie dziatan z zakresu reintegracji spoteczno-
zawodowej mieszkancéw, potgczone z kreowaniem atrakcyjnej oferty ustug takze dla innych grup
spotecznych (mtodziez, rodziny z dzie¢mi), moze przyczynic sie do poprawy jakosci zycia oraz
ograniczenia skali odptywu ludnosci. W dtuzszej perspektywie moze to stanowic istotny instrument
przeciwdziatania depopulacji, wpisujacy sie w strategiczne cele rozwojowe Gminy Michatéw.

Whniosek 2:

W perspektywie rozwoju systemu wsparcia spotecznego w Gminie Michatow, nadrzedng funkcja
przysztego Centrum Ustug Spotecznych powinno staé sie petnienie roli podmiotu koordynujgcego i
integrujgcego lokalny system ustug spotecznych. Kluczowym zadaniem CUS bedzie kreowanie
lokalnego rynku tych ustug, opartego na wspodtpracy miedzyinstytucjonalnej i miedzysektorowej,
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obejmujacej zaréwno sektor publiczny, jak i podmioty ekonomii spotecznej oraz sektor komercyjny.
CUS powinien petni¢ funkcje animatora i moderatora tej wspotpracy, natomiast strategiczne
decyzje dotyczace jej kierunkéw powinny pozostawac w gestii wtadz samorzagdowych.

Rekomendacja 2:

Zaleca sie, aby przyszte Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Michatéw opracowato i wdrozyto
model efektywnej koordynacji i integracji ustug spotecznych, oparty na trzech filarach:

e Regularne spotkania realizatoréw ustug spotecznych — obejmujace przedstawicieli instytucji
samorzgdowych, podmiotdw ekonomii spotecznej oraz sektora komercyjnego, stuzgce
systematycznej wymianie informacji o prowadzonych dziataniach, monitorowaniu realizacji
ustug oraz ich ewaluacji.

e Cyfrowa platforma komunikacyjna — narzedzie wspierajace biezgcg wspoétprace, obejmujgce
m.in.:

publikacje informac;ji dotyczacych dostepnych zasobdéw i ustug,
udostepnianie dokumentdéw i materiatow,
funkcje wideokonferencji,

AN N NN

zintegrowany kalendarz wydarzen.

Interaktywna mapa zasobdw — dostepna zaréwno dla instytucji, jak i mieszkancow,
prezentujgca aktualne informacje o dostepnych organizacjach i instytucjach wsparcia w
poszczegdblnych czesciach gminy i powiatu. Rozwigzanie to umozliwitoby nie tylko lepsze
wykorzystanie istniejgcej infrastruktury spotecznej, lecz takze zwiekszytoby transparentnosé
i dostepnosc ustug dla mieszkarncow.

Whniosek 3:

Budowa profesjonalnego rynku ustug spotecznych w Gminie Michatéw wymaga wzmocnienia
potencjatu oraz zapewnienia systemowego wsparcia rozwojowego podmiotéw ekonomii
spotecznej, ktére mogg petnié role istotnych realizatoréw ustug. Kluczowym instrumentem w tym
procesie jest stworzenie i wdrozenie efektywnego mechanizmu zlecania ustug spotecznych,
dostosowanego zaréwno do specyfiki danej ustugi, jak i mozliwosci oraz zasobdw lokalnych

ustugodawcow.
Rekomendacja 3:

Nalezy rozwija¢ wspodtprace z podmiotami ekonomii spotecznej poprzez zlecanie im realizacji ustug
spotecznych, co z jednej strony odcigzy organizacyjnie Centrum Ustug Spotecznych, a z drugiej —
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wzmocni kapitat finansowy i operacyjny tych podmiotéw. Oznacza to koniecznos¢ inwestowania

w istniejgce podmioty lokalne, jak réwniez inkubowanie nowych PES, ponadto mozliwe jest réwniez
podejmowanie wspotpracy z tego rodzaju podmiotami spoza obszaru Gminy. Proces zlecania moze
by¢ realizowany w ramach przewidzianych przez obowigzujace przepisy prawa, w tym:

e ustawe z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz.
U.z 2024 r. poz. 1491),

e ustawe z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.
1320),

e ustawe z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 113),

e ustawe z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 802 ze
zm.).

Efektywne wdrozenie tego mechanizmu wymaga dogtebnej znajomosci i wsparcia lokalnego sektora
ekonomii spotecznej. W tym celu rekomenduje sie zacie$nienie wspdtpracy ze Swietokrzyskim
Osrodkiem Wsparcia Ekonomii Spotecznej oraz organizowanie cyklicznych spotkan z lokalnymi
podmiotami, majgcych na celu rozpoznanie ich potencjatu ustugowego, mozliwosci ekonomizacji
dziatalnosci oraz gotowosci do $wiadczenia ustug w przewidzianych trybach. Oczekiwanym,
mierzalnym efektem tych dziatan powinien by¢ wzrost udziatu podmiotéw ekonomii spotecznej w
realizacji ustug spotecznych na terenie gminy.

Whniosek 4:

Uwzgledniajgc kluczowe zatozenie, ze znaczaca czes$¢ ustug oferowanych przez Centrum Ustug
Spotecznych bedzie realizowana przez podmioty partnerskie, jednym z zasadniczych wyzwan
instytucji pozostaje zapewnienie skutecznego monitorowania jakosci swiadczonych ustug oraz ich
standaryzacja. Zapewnienie wysokich, poréwnywalnych standardéw wymaga stworzenia spdjnego
systemu oceny i kontroli jakosci, obejmujgcego zaréwno aspekt merytoryczny, jak i organizacyjno-
finansowy.

Rekomendacja 4:

Zaleca sie opracowanie i wdrozenie kompleksowego systemu monitorowania jakosci ustug
spotecznych, realizowanych zaréwno przez CUS, jak i przez partnerdéw instytucjonalnych

i sektorowych. System ten powinien umozliwiaé biezgcg ocene poziomu satysfakcji odbiorcéw oraz

stopnia zgodnosci Swiadczonych ustug z przyjetymi standardami.

W szczegdlnosci rekomenduje sie, aby system obejmowat:
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e Badania ilosciowe opinii mieszkarncoéw korzystajgcych z ustug, pozwalajgce na identyfikacje
trendéw i ogdlnego poziomu zadowolenia.

e Regularne badania jakosciowe (wywiady pogtebione, fokusy) z odbiorcami ustug, w celu
uzyskania wgladu w ich doswiadczenia i potrzeby.

e Internetowg platforme zbierania opinii i sugestii, zapewniajgcg mieszkaricom staty dostep do
narzedzi komunikacji zwrotne;j.

Na podstawie zebranych danych powinny by¢ opracowane mierzalne wskazniki jakosci oraz
standardy ustug, ktore podlegatyby okresowej ewaluacji. Wyniki monitoringu powinny stuzy¢
biezgcemu dostosowywaniu oferty ustug do zmieniajgcych sie potrzeb spotecznosci lokalnej.
Kluczowym elementem systemu powinno by¢ jego powigzanie z mechanizmami finansowania ustug
spotecznych, tak aby srodki byty alokowane w sposdéb priorytetowy na te ustugi, ktére
charakteryzujg sie najwyzszg skutecznoscia i przynoszg najwieksze korzysci mieszkaricom.
Niezbedne jest takze zapewnienie transparentnosci oraz publicznego dostepu do informacji

o jakosci i finansowaniu ustug spotecznych, co zwiekszy zaufanie spoteczne i wzmocni
odpowiedzialnos¢ instytucjonalna.

Whniosek 5:

Poziom wiedzy (réznych grup) mieszkarncow Gminy na temat idei utworzenia CUS jest
niewystarczajacy. Kluczowym wyzwaniem jest rowniez budowanie wizerunku nowej instytucji w
oderwaniu od skojarzen z GOPS i negatywnego stereotypu pomocy spotecznej. Skuteczne
wypetnianie roli CUS wigze sie z koniecznoscig dotarcia z informacjg do mieszkancéw i zbudowania
skutecznej strategii komunikacyjnej. Na podstawie badain mozna réowniez sformutowac wniosek, ze
przeptyw informacji na temat dostepnej oferty jest niewystarczajgcy — przedstawiciele réinych
grup odbiorcow deklarowali, ze nie czujqg sie wystarczajgco poinformowani na temat mozliwosci
skorzystania z ustug spotecznych w Gminie, informacja jest rozproszona oraz brakuje wiodgcego
Zzrodta wiedzy w tym obszarze. Jednoczesnie proces tworzenia CUS generuje daleko idgce
oczekiwania réznych grup mieszkancéw, co réwniez wymaga uporzgdkowania sfery przeptywu
informacji.

Rekomendacja 5:

Pozadane jest opracowanie precyzyjnego Planu Komunikacji CUS ze spotecznoscia lokalng,
obejmujgcego m.in. okreslenie kluczowych kanatéw (nosnikdw) informacji, jak np. lokalne media, w
tym spotecznosciowe, ogtoszenia i ulotki, czy bezposrednie spotkania z mieszkaricami. Tego rodzaju
strategia komunikacyjna powinna by¢ oparta o dywersyfikacje réznych kanatéw, czy nosnikow (w
taki sposéb, aby skutecznie dociera¢ do grup mieszkanncow o réznych potrzebach i deficytach).
Chodzi tu o wykorzystanie medidéw elektronicznych, ale réwniez tradycyjnych, a takze
uwzglednienie roli oséb, czy instytucji, waznych dla spotecznosci lokalnej (np. parafii, organizacji
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pozarzgdowych, lokalnych liderdw, itp.). Proponuje sie rozwazenie innowacyjnego podejscia do
komunikacji spotecznej, np. przeprowadzenie eksperymentu spotecznego polegajgcego na
wypracowaniu autorskich rozwigzan dopasowanych do lokalnej specyfiki, jak rozproszone sieci
komunikacyjne, oparte o zasoby lokalne (lokalnych lideréw, radnych, relacje sgsiedzkie, miejscowe
podmioty, jak osrodki kultury, swietlice, czy placdwki edukacyjne, a takze sieci cyfrowe). Konieczne
jest rowniez wypracowanie skutecznej puli argumentow, a wiec korzysci ptyngcych z powstania CUS
(dla mieszkancéw — lokalnej spotecznosci oraz dla Gminy jako jednostki samorzgdu terytorialnego).
Z pewnoscig warto prowadzi¢ wizerunkowe kampanie spoteczne, a takze szeroko rozumiane
dziatania edukacyjne w tym obszarze.

Whiosek 6:

Czesc uczestnikdw badania — zwtaszcza osoby zamieszkujgce w peryferyjnie potozonych
miejscowosciach — zwraca uwage na wykluczenie komunikacyjne (brak dostepnego transportu
publicznego), jak rowniez nieréwnomierny dostep do lokalnej oferty ustug. W zwigzku z powyzszym
waznym aspektem dziatalno$ci nowopowstajgcego CUS powinno byé wyrdwnywanie szans w tym
obszarze.

Rekomendacja 6:

W Swietle uzyskanych wynikéw rekomenduje sie prowadzenie polityki opartej na zrbwnowazonym
rozwoju ustug spotecznych na catym obszarze Gminy, a wiec tworzenie zdecentralizowanego rynku
ustug, w oparciu o sotectwa oraz rozproszone miejsca aktywnosci lokalnej, jak np. sale czy swietlice
wiejskie. Tego rodzaju podejscie wymaga swiadczenia (w miare mozliwosci) istotnej puli ustug w
spotecznosciach lokalnych, bez koniecznosci czasochtonnych dojazdéw. Oznacza to réwniez bardziej
efektywne wykorzystanie istniejgcej sieci sal wiejskich. Przypomnijmy, ze respondenci podczas
badan jakosciowych wspominali, ze tego rodzaju infrastruktura nie jest optymalnie
zagospodarowana. W zwigzku z powyzszym zaleca sie tworzenie lokalnych miejsc spotkan,
otwartych dla spotecznosci (réznych grup mieszkarncéw) i partycypacyjnie zarzgdzanych. W tym
kontekscie wazne jest rowniez zapewnienie profesjonalnej animacji spotecznej, ktéra powinna by¢
realizowana w ramach Organizowania Spotecznosci Lokalne;.

Whiosek 7:
Proces tworzenia CUS wymaga rowniez daleko idacej zmiany w samej instytucji. Jak pokazuja
wyniki badan jakosciowych, w zespole GOPS (podobnie, jak we wszystkich podobnych instytucjach

w réznych regionach kraju) istniejg wyzwania, zwigzane z koniecznoscig zmiany sposobu myslenia
(przejscia od funkcjonowania w paradygmacie pomocy spotecznej do modelu ustugowego).
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W badaniach pojawity sie obawy, ze rotacje kadrowe ostabity kompetencje informacyjne ,pierwszej
linii”. Brakuje spdjnych procedur doradztwa i standardéw obstugi, co prowadzi do doswiadczen
»odbijania sie od drzwi”. Potrzebne sg szkolenia z zakresu: zasad komunikacji i obstugi mieszkancéw
w modelu ,jednego okienka”, prowadzenia asysty przy wypetnianiu wnioskdéw i prostych
procedurach administracyjnych, budowania standardu informacyjnego i procedur gwarantujgcych
ciggtos¢ wiedzy instytucjonalnej.

Transformacja GOPS w CUS wymaga powotania nowych funkcji, m.in. koordynatora indywidualnych
planéw ustug (KIPUS), organizatora spotecznosci lokalnej (OSL), czy specjalistow do kontraktowania
ustug. Kadra potrzebuje przygotowania w zakresie: tworzenia i wdrazania Indywidualnych Planéw
Ustug Spotecznych (IPUS), metod animacji i pracy sSrodowiskowej (OSL), kompetencji miekkich

— empatia, komunikacja, motywowanie beneficjentéw, wspotpracy miedzyinstytucjonalnej

i miedzysektorowe;j.

Nowy model zaktada szerokie otwarcie na partneréw (NGO, szkoty, instytucje ochrony zdrowia,
Caritas, SOWES). Kadra potrzebuje szkolers w zakresie: budowania partnerstw lokalnych i
regionalnych, kontraktowania ustug i nadzoru nad ich jakoscig, wspoétpracy z wolontariuszami

i liderami wiejskimi, animacji spotecznej i pracy w srodowisku lokalnym.

Respondenci wskazali na potrzebe wprowadzenia ,kontroli jakos$ci” w ustugach spotecznych. Kadra
musi zatem opanowac: metody monitorowania i ewaluacji ustug, narzedzia do raportowania
rezultatow (np. ile oséb powrdcito do pracy, ilu senioréw korzysta z teleopieki), techniki pracy
oparte na dowodach i danych.

Rekomendacja 7:

Rekomenduje sie podjecie dziatan, zmierzajacych do zmiany tego stanu rzeczy. Przetamanie tych
barier oznacza konieczno$¢ wdrozenia procesu zmiany, polegajgcej na przygotowaniu pracownikéw
CUS do funkcjonowania w modelu ustugowym, tym bardziej, ze Centrum bedzie ,instytucjg
pierwszego kontaktu” dla wielu mieszkancéw Gminy. Proponuje sie skonstruowanie
wielowymiarowego i interdyscyplinarnego systemu wsparcia zespotu CUS, z zastosowaniem
réznych metod i technik (np. warsztatéw, szkolen, wizyt studyjnych, ustug doradczych, superwiz;ji,
dziatan na rzecz zapobiegania wypaleniu zawodowemu).

Gmina Michatéw powinna wdrozy¢ systematyczny program szkolen dla kadry GOPS/CUS,
obejmujacy zaréwno szkolenia ,twarde” (procedury, narzedzia, nowe role zawodowe), jak

i ,miekkie” (komunikacja, animacja, wspodtpraca). Program powinien by¢ cykliczny i powigzany

z procesem ewaluacji jakosci ustug, tak aby instytucja mogta utrwali¢ pamieé instytucjonalng,
rozwija¢ kompetencje w logice sieciowania oraz sprostaé rosngcym oczekiwaniom mieszkancéw.
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Whiosek 8:

Jak pokazujg badania, wsrdd ankietowanych mieszkancéw Gminy Michatéw istnieje przyzwolenie
na tworzenie (czeSciowo) odptatnej oferty ustug spotecznych (na srednim poziomie — na tle
podobnych pomiaréw, realizowanych w innych gminach). 36 proc. badanych chciatoby korzystac
z ustug odptatnych (jesli bytaby taka koniecznos¢), natomiast 37 proc. deklaruje che¢ skorzystania
z ustug nieodptatnych (najczesciej sg to osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji ekonomicznej).

Rekomendacja 8:

Zaleca sie budowanie modelu opartego na cze$ciowo odptatnych ustugach spotecznych.
Odptatnos¢ nie moze jednak pozostawac w sprzecznosci z ich powszechnoscig i dostepnoscig dla jak
najszerszych grup mieszkancéw. Pobieranie optat za ustugi nie jest tozsame z budowaniem
komercyjnego modelu ich $wiadczenia. Owe opfaty powinny byé dodatkowym, a nie wiodgcym
zrédtem finansowania lokalnego systemu ustug. Srodki pobierane od odbiorcéw powinny stuzy¢
zapewnieniu wiekszej dostepnosci ustug, natomiast z catg pewnoscig nie mogg by¢ czynnikiem
wptywajgcym na standard, czy jako$¢ ich Swiadczenia (co bytoby dziataniem watpliwym etycznie).
Osobng kwestig pozostaje oczywiscie ustalenie odpowiedniej wysokosci optat, by¢é moze warto
rozwazy¢ ustanowienie systemu znizek dla osdb, czy rodzin znajdujacych sie w szczegélnie trudnej
sytuacji zyciowej i ekonomicznej.

Whniosek 9:

Oferta ustug spotecznych oraz sposéb ich $wiadczenia muszg by¢ dopasowane do precyzyjnie
zdiagnozowanych potrzeb odbiorcéw. Na podstawie zrealizowanych badan mozna doda¢, ze
wspomniana oferta powinna by¢ wielowymiarowa i kompleksowa. W duzym stopniu chodzi o
zaspokojenie réznych kategorii potrzeb: nizszego i wyzszego rzedu.

Rekomendacja 9:

Rekomenduje sie zapewnienie mozliwosci tworzenia dopasowanych do indywidualnych potrzeb
odbiorcow, mozliwie rozbudowanych pakietéow ustug spotecznych. Kompleksowos$¢ oferty oznacza
réwniez zaspokajanie zréznicowanych oczekiwan (réoznych grup) odbiorcéw. Tego rodzaju pakiety
ustug powinny by¢ szerokie i zaspokajac¢ rézne kategorie potrzeb odbiorcow (podstawowe i bardziej
zaawansowane). Warto podkreslié, ze dotyczy to wszystkich grup odbiorcéw, w tym klientow
pomocy spotecznej, ktdrzy — oprocz Swiadczen z systemu pomocy spotecznej — mogliby otrzymywac
w pakiecie np. ustuge edukacyjng lub kulturalnga. Niniejszy raport zawiera wiele szczegdétowych
wskazdéwek, ktére moga postuzy¢ do skonstruowania optymalnych pakietéw ustug, dopasowanych
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do zdiagnozowanych potrzeb réznych grup odbiorcéw. Jednoczesnie warto zaznaczy¢, ze tworzenie
pakietéw ustug nie moze by¢ obligatoryjne i — co do zasady — musi wynika¢ z indywidualne;j
diagnozy potrzeb danego mieszkanca.

Whniosek 10:

Bardzo istotnym wyzwaniem jest wtgczanie mieszkarnicdw w proces projektowania i organizacji
ustug spotecznych, tym bardziej, ze — w wiekszosci badanych obszaréw — aktywnosc i kapitat
spoteczny pozostajg na srednim, przecietnym poziomie (w odniesieniu do wynikéw innych
podobnych pomiaréw). Z pewnoscig mozna jednak mowic o potencjale spotecznego zaangazowania
—w Gminie Michatow funkcjonujg organizacje pozarzagdowe (KGW, OSP), liderzy lokalni i grupy
nieformalne, co stanowi podstawe do planowania dziatan w obszarze aktywizacji spoteczne;j.

Rekomendacja 10:

Zgodnie z ideg centréw ustug spotecznych, owe ustugi powinny zostaé¢ uspotecznione, a wiec
obudowane dziataniami na rzecz integracji oraz aktywnoscia mieszkancow. Tworzenie
profesjonalnego rynku ustug i sieci ustugodawcéw nie moze pozostawaé w sprzecznosci z misjg
i wrazliwoscig spoteczng. W tym kontekscie szczegdlnie istotng role petni¢ bedzie Organizator
Spotecznosci Lokalnej, dziatajagcy na rzecz zmotywowania i wigczania (réznych grup) mieszkancow.
Konieczne jest prowadzenie systematycznych mikro-diagnoz (w ujeciu przestrzennym Ilub
kategorialnym) i ich praktyczne zastosowanie, tj. prowadzenie dziatan animacyjnych,
dopasowanych do precyzyjnie zidentyfikowanych potrzeb. Proponuje sie réwniez wzmocnienie
innych instrumentéw ,,uspoteczniania” ustug spotecznych, jak np. wolontariatu, dziatan sgsiedzkich,
czy innych rozwigzan o charakterze wzajemnosciowym (w ten sposéb mogg by¢ zaspokajane
potrzeby réznych grup odbiorcéw, jak np. seniorzy, czy osoby z niepetnosprawnosciami).

Whiosek 11

Przyszte CUS powinno by¢ zaprojektowane jako instytucja wielofunkcyjna, tgczaca zadania
administracyjne, ustugowe i animacyjne. W rekomendowanym modelu CUS petni cztery
uzupetniajgce sie role:

1. Centralny punkt ustugowy (,jedno okienko”) — utatwiajgcy mieszkaricom dostep do petnej
oferty ustug poprzez front-office i zintegrowany system informatyczny,

2. Koordynator sieci ustug — zarzadzajacy lokalnym welfare-mix, integrujgcy dziatania instytucji
publicznych, organizacji pozarzgdowych i podmiotéw prywatnych,

3. Animator rozwoju spotecznosci — wspierajgcy partycypacje, wolontariat, inicjatywy oddolne
i NGO, czyli budujacy lokalny kapitat spoteczny,
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4. Regulator jakosci i edukator — wyznaczajacy standardy, prowadzacy ewaluacje, wdrazajgcy
dziatania profilaktyczne i edukacyjne.

Realizacja tego modelu wymaga nowych rél zawodowych (KIPUS, organizator spotecznosci lokalnej
— OSL, organizator ustug spotecznych — OUS), stabilnego montazu finansowego i systematycznej
wspotpracy miedzysektorowe;j.

Rekomendacja 11

Rekomenduje sie, aby struktura organizacyjna CUS w Michatowie zostata oparta na trzech filarach
operacyjnych:

e Front-office (punkt pierwszego kontaktu)

v interdyscyplinarny zespot obstugi mieszkarca (,,jedno okienko”),
v dostep do cyfrowej platformy informacyjnej,
v" mozliwo$é zdalnego i bezpoéredniego umawiania ustug.

e Zespot koordynacyjny

v" KIPUS odpowiedzialni za tworzenie i monitorowanie indywidualnych planéw ustug,
v’ organizatorzy ustug (OUS) nadzorujacy kontraktowanie i wspétprace z NGO/firmami,
v animatorzy spotecznosci lokalnej (OSL) prowadzacy dziatania srodowiskowe i integracyjne.

e Zespot strategiczny i ewaluacyjny

v' opracowujacy standardy ustug,
v" monitorujacy jako$¢ i efekty (raporty roczne, ewaluacje),
v' przygotowujacy diagnozy potrzeb spotecznych i wnioski dla wtadz gminy.

Struktura CUS powinna zapewnia¢ rownowage miedzy bezposrednia obstuga mieszkancéw,
koordynacjq sieci ustug a rolg strategiczno-regulacyjng. Taki model zwiekszy przejrzystosc¢
odpowiedzialnosci instytucji, wzmocni partycypacje spoteczng i zagwarantuje, ze Michatéw zyska
nowoczesne centrum polityki spotecznej, integrujace dziatania instytucji, NGO i sektora
prywatnego.
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UZASADNIENIE

W odpowiedzi na mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w zakresie prowadzenia lokalnej polityki
spotecznej, Gmina Michatéw przystapita do realizacji projektu unijnego, ktoérego celem jest przeksztatcenie
Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Michatowie w Centrum Uslug Spotecznych, a co za tym idzie
zwigkszenie dostgpu do kompleksowej oferty ustug spotecznych. Na ten cel Gmina pozyskata $rodki
zewngtrzne.

Jednym z zadan realizowanych przez centrum ustug spolecznych jest przeprowadzenie diagnozy
potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spolecznych (art. 21 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug spotecznych). Diagnoza
dostarcza wtadzom gminy informacji o potrzebach mieszkancow w zakresie ustug spotecznych oraz danych
o potencjale spotecznosci lokalnej. Kluczowym efektem przeprowadzonej diagnozy jest stworzenie i rozwoj
bazy informacji o dostgpnych na obszarze dziatania centrum, ustugach spolecznych.

Zalaczony raport jest efektem przeprowadzonej Diagnozy lokalnych potrzeb i potencjatu wspolnoty
samorzqgdowej w zakresie ustug spotecznych w Gminie Michatow. Diagnoza ta stanowi podstawe do
zaplanowania kompleksowych dziatan majacych na celu zapewnienie mieszkancom wysokiej jako$ci ushug
spotecznych realizowanych w tworzonym Centrum Ustug Spotecznych w Michatowie.

Diagnoza zrealizowana na zlecenie Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Michatowie,
przedstawia potrzeby i oczekiwania spolecznosci Gminy Michaléw, w szczegélnosci: w zakresie ustug
spotecznych, ich skali oraz stanu zasobdéw gminy i potencjalu lokalnej spotecznosci w zaspakajaniu tych
ustug. Przedmiotem badania byly obszary dziatan spotecznych, celem za$ bedzie zmiana spoteczna i
podniesienie jakosci zycia mieszkancow szczegdlnie z grup wrazliwych, a efektem przede wszystkim
whnioski i zalecenia dla praktykow i realizatoréw zadan z zakresu lokalnej polityki spoteczne;.

Przeprowadzona Diagnoza lokalnych potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzgdowej w
zakresie ustug spotecznych w Gminie Michatow stanowi fundament do opracowania i wdrozenia gminnego
programu ushug spolecznych. Wiedza, ktora dostarcza nam przeprowadzona diagnoza pozwoli Gminie
Michaléow na odpowiednig alokacje zasobow w okreslone ustugi spoteczne, naprawcze oraz wlaczenie w ich
realizacj¢ lokalnej spoteczno$ci. Dlatego wykonanie diagnozy potrzeb bylo niezb¢dne dla utworzenia
wlasciwych i1 adekwatnych ustug spotecznych zgodnych z potrzebami spotecznosci lokalne;.

W zwigzku z powyzszym podjecie uchwaty jest uzasadnione.
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